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Ogolne warunki sprzedazy
i dostawy wyrobow Lafarge Kruszywa i Beton sp. z o.0.

§ 1 Postanowienia @

1. Sprzedaz towardow i ustug przez Lafarge Kruszywa i Beton
Sp. z 0.0. (nhazywanym dalej Sprzedawca, Sprzedajacym lub Pro-
ducentem) nastepuje wyfacznie na podstawie niniejszych Ogél-
nych Warunkéw Sprzedazy (dalej jako OWS), chyba ze umowa
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym (dalej razem zwanymi Stro-
nami) stanowi inacze;.

2. Ogdlne Warunki Sprzedazy stosuje sie réwniez w przypadku
zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Stronami w zakresie niere-
gulowanym przez umowe lub w wyniku ztozenia przez Kupujacego
zamaowienia na towar.

1. Sprzedaz towardw i ustug nastepuje w wyniku zawarcia odreb-
nej umowy sprzedazy lub w wyniku przyjecia przez Sprzedajgce-
go ztozonego na pismie przez Kupujgcego zamdwienia.

2. W celu przyjecia przez Sprzedajacego zamowienia do realizaciji
winno ono okreslac:

a. firme Kupujacego, adres, REGON, NIP oraz KRS lub za-
$wiadczenie z Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarczej;

b. imie i nazwisko osoby (0séb) reprezentujacej (reprezentuja-
cych) Kupujacego;

c. przedmiot sprzedazy, jego ilos¢ i specyfikacje;

d. termin dostarczenia towardw lub odbioru u Sprzedawcy;
e. miejsce dostarczenia towardw lub $wiadczenia ustug;

f. sposéb transportu

g. oswiadczenie Kupujacego o zapoznaniu sie z Ogdlnymi
Warunkami Sprzedazy.

h. osobe lub osoby uprawnione do odbioru towaru i podpisy-
wania dokumentéw WZ

3. Sprzedajacy kazde zlozone przez Kupujgacego zamowienie
potwierdza do realizacji pisemnie lub za posrednictwem faksu,
poczty elektronicznej, wiadomoscig tekstowg SMS. Date zawarcia
umowy stanowi data potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyje-
cia zamoéwienia do realizacji z okresleniem warunkéw sprzedazy.
Sprzedaz prowadzona bedzie zgodnie z Ogdlnymi Warunkami
Sprzedazy. Zamdwienie niepotwierdzone przez Sprzedawce uwa-
za sie za nieprzyjete do realizacji.

4. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w zamé-
wieniu niewtasciwych lub niepetnych danych.

5. Na zadanie Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢
Sprzedawcy aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego lub
innego wiasciwego rejestru, petnomocnictwo lub inne dokumenty
poswiadczajace uprawnienia osoby (osob) sktadajacej (sktadaja-
cych) Zamowienie do reprezentowania Kupujacego.

1. Sprzedaz towaru nastepuje po cenie wynikajacej z cennikéw
obowigzujgcych w poszczegodlnych jednostkach organizacyj-
nych Sprzedawcy w dniu dostarczenia towaru Kupujacemu lub
w dniu odbioru towaru przez Kupujgcego albo cenie wynikajacej
z odrebnej oferty ztozonej Kupujacemu przez Sprzedawce lub w
inny sposéb uzgodnionej pomigdzy Stronami. Cena powigkszona
zostaje o koszty dostarczenia do miejsca wskazanego w zamo-
wieniu.*

2. Kupujacy zobowiagzany jest do zaptaty umdwionej ceny na pod-
stawie wystawionej przez Sprzedawce faktury VAT lub dokumentu
kasowego.

3. W przypadku wystgpienia opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek
naleznosci, Sprzedawca ma prawo do wstrzymania dostaw towa-
réw realizowanych na podstawie niektérych lub wszystkich sto-
sunkow prawnych z Kupujacym do czasu zaptaty przez Kupujace-
go wszystkich wymaganych naleznosci wraz z odsetkami.

4. Jezeli Kupujacy nie dokona zapfaty ceny w terminie, Sprzeda-
jacy moze odstapi¢ od zawartych z Kupujgcym umow sprzedazy
w niewykonanej czesci, a Kupujacy bedzie zobowigzany do po-
krycia ewentualnych szkdéd poniesionych przez Sprzedawce
z tego tytutu.

5. Zaptata za wydane produkty nastgpi bez potracen. Ptatnosci
zrealizowane zostang na wskazany fakturg rachunek bankowy
Okreslony w potwierdzonym zaméwieniu termin zaptaty rozpo-
czyna swéj bieg od dnia wystawienia faktury.

6. W przypadku braku lub btednej informacji, ktérych faktur do-
tyczy realizowany przelew bankowy, Sprzedawca moze zaliczy¢
dang kwote jako zaptate za najstarsze wymagalne zobowigza-
nia Kupujacego wobec Sprzedawcy lub na naleznosci uboczne,
w tym odsetki, kary umowne, optaty za przestoje lub za Swiadczo-
ne ustugi dodatkowe.

7. Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie po terminie ptatnosci poda-
nym na fakturze VAT zostang naliczone nalezne Sprzedajacemu
odsetki za opdznienie.

§ 4 Limity zadtuze

1. W przypadku udzielenia Kupujacemu kredytu kupieckiego,
Sprzedawca ustali maksymalng dopuszczalng wartos$¢ zadtuzenia
Kupujacego wobec Sprzedawcy (limit kredytu handlowego brutto)
oraz forme zabezpieczenia tego zadtuzenia z tytutu realizacji kaz-
dego kolejnego zamdwienia lub umowy.

2. kaczna dopuszczalna kwota zadtuzenia obejmuje wartos¢ do-
staw i ustug zrealizowanych lub bedacych w trakcie realizacji w
wykonaniu uméw zawartych ze Sprzedawca oraz innymi Spétka-
mi powigzanymi ze Sprzedawca.

3. W przypadku przekroczenia tacznego, dopuszczalnego zadtu-
zenia wszelkie naleznosci wobec Sprzedawcy staja sie natych-
miast wymagalne bez wzgledu na termin ich ptatnosci.



4. Blokada finansowa powstata w wyniku przekroczenia limitu lub
przeterminowanych ptatnosci uniemozliwia odbiér lub dostawe
zamowionych towardw.

5. Termin wypowiedzenia limitu kredytowego wynosi 30 dni.

§ 5 Zamowienia towarow i z

1. Odbidr produktéw moze sie odbywac transportem Kupujacego
lub wtasnym Sprzedajacego lub przez Sprzedajacego zleconym.

2. Zaméwienia nalezy sktadac telefonicznie lub elektronicznie za
posrednictwem Centrum Obstugi klienta (COK): telefonicznie: In-
folinia 800 800 225 lub e-mail cokkruszywa@Ilafargeholcim.com.
Z uwagi na jakos$¢ swiadczonych ustug wszystkie rozmowy z kon-
sultantami sg nagrywane.

3. Towar uznaje sie za odebrany z chwilg faktycznego wydania
Kupujacemu. Za osobe uprawniong do odbioru towaru w imieniu
Kupujgcego uznaje sie:

a. osobe wskazang w zaméwieniu lub umowie;

b. uprawniona do odbioru na podstawie odrebnego, pisem-
nego, jednorazowego lub statego upowaznienia Kupujgcego;

c. w przypadku braku w miejscu dostarczenia ktdrejkolwiek
z oséb, o ktérych mowa wyzej, kazdej osobie swiadczacej
prace na rzecz Kupujacego lub osobie reprezentujacej firme
wspotpracujaca z Kupujacym na terenie miejsca dostawy.

4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przecho-
dzi na Kupujgacego z chwilg wydania towaru Kupujacemu.

5. Otrzymanie towaru Kupujacy lub osoby uprawnione, o ktérych
mowa wyzej potwierdzajg przez ztozenie czytelnego podpisu lub
imiennej pieczatki i parafki na liscie przewozowym lub potwierdze-
niu odbioru (w tym dokumencie WZ). Sprzedawca moze odméwic
wydania Towaru w przypadku, gdy podpis osoby uprawnionej do
odbioru nie zostanie ztozony lub bedzie ztozony w sposéb nieczy-
telny lub uniemozliwiajacy lub utrudniajgcy identyfikacje tej osoby.
Sprzedajacy moze réwniez zgda¢ opatrzenia dokumentu potwier-
dzajacego odbidr towaru pieczatka Kupujacego lub imienna pie-
czatkg osoby dokonujacej odbioru pod rygorem odmowy wydania
towaru.

6. Sprzedajacy zobowigzuje sie do realizacji dostawy zgodnie
z potwierdzonym przez Sprzedajgcego zamdwieniem Kupujace-
g0, z zachowaniem terminéw okreslonych w OWS.

7. Obowiazki Kupujacego przy dostawach transportem samocho-
dowym:

a. ztozenie zamoéwienia z dostawg na dzien roboczy musi
nastgpi¢ w dzien roboczy co najmniej 24 godziny przed ter-
minem dostawy z zastrzezeniem zdania nastepnego. Dla
dostaw realizowanych w poniedziatek, zamdwienie musi by¢
ztozone najpdzniej w poprzedzajacy pigtek do godz. 9:00,
a w przypadku dostaw przypadajacych na dzien roboczy na-
stepujacy bezposrednio po $wiecie lub dniu wolnym od pra-
cy zamowienie musi by¢ ztozone najpdzniej do godziny 9.00
w dzien roboczy poprzedzajacy to $wieto lub dzien wolny.

b. Zmiana lub odwotanie dostawy musi nastgpi¢ w dzien ro-
boczy co najmniej na 24 godziny przed terminem planowanej

dostawy, a w przypadku dostaw planowanych na poniedziatek
zmiana lub odwotanie musi nastgpic¢ w piatek do godziny 09:00.
W przypadku dostaw bezposrednio po dniu $wigtecznym,
wypadajgcym w tygodniu, zamowienie musi by¢ ztozone naj-
podzniej do godz. 9:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym to
Swieto. W przypadku nie dotrzymania tego terminu Kupujacy
zobowigzany jest do zrekompensowania Sprzedajacemu pet-
nych kosztow zwigzanych ze zmiang lub odwotaniem dostawy.

c. Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku
z wytaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Zasady wspotpracy w zakresie transportu PKP, w tym skfadanie
zamowien reguluje szczegétowo Zatgcznik nr 1 do OWS Logisty-
ka Dostawy Kolejowe. Zmiana lub odwotanie dostaw transportem
kolejowym musi nastgpic¢ co najmniej na cztery dni przed zadana
data wysytki. W przypadku nie dotrzymania tego terminu Kupuija-
cy zobowigzany jest do zrekompensowania Sprzedajgcemu pet-
nych kosztéw zwigzanych ze zmiang lub odwotaniem dostawy.

9. Zmiana lub anulowanie zamoéwienia musi nastgpi¢ pisemnie,
elektronicznie Iub telefonicznie z zachowaniem wymogéw opisa-
nych w OWS oraz z podaniem nastepujgacych informacii:

a. nr zamdwienia, ktdrego zmiana dotyczy,
b. ilosci,

c. asortymentu,

d. formy dostawy.

e. pierwotnej daty i godziny dostawy.

Na skutek zmiany zaméwienia lub anulowania zamdwienie nim
objete wygasa, a warunki nowego zamowienia wymagajg dla swej
skutecznosci potwierdzenia przez Sprzedawce.

§ 4 Warunki technicz

1. W przypadku dostaw wymagajgcych uzyskania szczegdinych
zezwolen na przejazd srodkami transportu koniecznych do zreali-
zowania dostawy, odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie od odpo-
wiednich stuzb, spoczywa na Kupujgcym. Takie zezwolenie musi
by¢ przekazane do Sprzedajacego przed zatadunkiem pojazdu
w terminie umozliwiajgcym realizacje dostawy.

2. Kupujacy zobowigzuije sie do zapewnienia gotowosci do odbio-
ru towaréw w uzgodnionym terminie miedzy innymi przez przygo-
towanie magazyndéw do przyjecia towaru, oraz zapewni bezpiecz-
ny dojazd i wytadunek towaru, w tym zapewni droge dojazdowa
o minimalnej szerokosci 4 m i zapewni wolny przejazd do wysoko-
$ci 4 m oraz dostateczne o$wietlenie miejsca wytadunku, a takze
zapewni osobe asystujaca w przypadku koniecznosci wykonania
manewru cofania.

3. Kupujacy zobowiazuje sie udostepni¢ magazyn do roztadunku,
a w przypadku, gdy czas postoju samochoddéw podczas rozta-
dunku, z winy nie lezgcej po stronie Sprzedajacego, bedzie trwat
dtuzej niz 30 minut, Sprzedajgcy moze obciazy¢ Kupujacego do-
datkowymi kosztami w wysokosci 150 zt za kazdg nastepna roz-
poczetg godzing postoju.

4. Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia niezwtocznego,
sprawnego roztadunku towaru doktadajgc nalezytej starannosci
w celu uniknigcia uszkodzenia samochodu transportujgcego lub
wagonodw kolejowych. W przypadku odmowy badz opdznionego,



przedtuzonego lub niezgodnego z wymogami technicznymi rozta-
dunku samochodu lub wagonéw kolejowych, Kupujacy zobowig-
zany jest do pokrycia powstatych z tego tytutu szkdd, chyba ze
powstaty one z wytagcznej winy Sprzedawcy.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audy-
téw miejsca roztadunku oraz wstrzymania roztadunkéw i realizacji
kolejnych dostaw w przypadku naruszenia zasad bezpieczen-
stwa. Kierowca $wiadczacy ustuge transportu moze odmowié
roztadunku i wydania towaru w przypadku, , gdy Kupujacy nie wy-
petni obowigzkdw, o ktérych mowa wyze;.

6. W przypadku odbioru towaréw przez Kupujacego wiasnym
transportem lub transportem dziatajgcym na jego zlecenie, Kupu-
jacy jest zobowigzany zapewnic:

a. aby techniczne wyposazenie pojazdéw spetniato wymogi
prawne oraz odpowiadato urzgdzeniom zatadowczym Sprze-
dajacego w zaktadzie wydajgcym towar;

b. aby warunki transportu spetniaty wymagania gwarantujace
zachowanie parametrow jakosciowych wyrobdw,

c. aby odbiér zostat przeprowadzony i potwierdzony na doku-
mencie WZ przez kierowce,

d. by zatadunek odbywat sie zgodnie z harmonogramem
ustalonym przez Sprzedajgcego. Za ewentualny czas oczeki-
wania nie bedzie wyptacane odszkodowanie,

e. aby kierowcy przestrzegali zasady BHP oraz stosowali
srodki ochrony indywidualnej obowiazujacych na terenie za-
ktadow Sprzedajacego. W przypadku nieprzestrzegania w/w
zasad Sprzedajacy moze odmoéwi¢ wydania towaru kierowcy.

f. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia au-
dytow srodkow transportu Kupujacego na terenie zakfadu i
odmowy zatadunku w przypadku naruszenia zasad bezpie-
czenstwa zakfadu.

7. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru w chwili
dostawy. Jakiekolwiek zastrzezenia Kupujgcego co do warunkéw
dostawy nie zwalniajg Kupujacego od obowigzku odbioru towaru.
W przypadku zastrzezen Kupujacy jest uprawniony do zgtoszenia
reklamaciji w trybie procedury reklamacyjne;.

8. Sprzedajacy i Kupujgcy zobowigzani sg Scisle przestrzegaé
przepiséw dotyczacych dopuszczalnej masy catkowitej pojazdéw
(DMC).

9. W przypadku naruszenia przez Kupujacego postanowieri OWS
w zakresie warunkoéw technicznych dostaw Sprzedajacy moze
odméwic¢ wydania towaru i zgda¢ odszkodowania.

§ 5 Terminy dos

1. Uznaje sig, ze Sprzedawca dochowat terminu dostarczenia Ku-
pujacemu towaru, jezeli wydat go Kupujacemu w dniu i w miejscu
wskazanym, w przyjetym do realizacji zamdwieniu lub umowie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w prze-
wozie towaru, z przyczyn od niego niezaleznych.

2. Przypadki Sity Wyzszej, jak rowniez inne nieprzewidywalne
wydarzenia, jak zaktécenia w ruchu transportowym, przerwy
w dostawie energii, strajki, inne powazne zaktécenia pracy

przedsiebiorstwa Sprzedawcy, ograniczenia w ruchu pojazdow
ciezarowych, ograniczenia dostepnosci przewozéw u przewoznika
kolejowego oraz ograniczenia, ktére moga wynikna¢ z przepiséw
prawa, blokady drog i inne przeszkody dla komunikacji drogowej
i kolejowej, brak dostepnosci wagonow oraz wszelkiego rodzaju
nie zawinione przez Sprzedawce przeszkody, w tym nagta awaria
zaktadu z ktérego miaty by¢ realizowane dostawy, uniemozliwiajg-
ce lub utrudniajace realizacje zamowienia, powodujg przedtuzenie
terminu dostawy o czas wynikajacy z trwania tej przeszkody.

3. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakie-
kolwiek skutki, spowodowane Sitg Wyzszg oraz za inne nieprze-
widziane wydarzenia wskazane wyzej. W przypadku wystgpienia
Sity wyzszej lub innych nieprzewidywalnych wydarzen wskaza-
nych wyzej, kazda ze Stron jest obowigzana niezwtocznie powia-
domi¢ druga o takim przypadku oraz o jego zakonczeniu.

4. W przypadku niezawinionego braku srodkéw transportu, Sprze-
dawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego.
Sprzedawca jest zobowigzany do powiadomienia Kupujacego
telefonicznie, faksem lub mailem o opdznieniu w dostarczeniu to-
waru oraz przewidywanym terminie dostarczenia.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobo-
wigzania wynikajagcego z umowy sprzedazy, Sprzedawca ponosi
wzgledem Kupujgcego odpowiedzialno$¢ jedynie za straty be-
dace normalnym nastepstwem witasnego i zawinionego dziatania
lub zaniechania i tylko w zakresie rzeczywistej straty Kupujacego.
W szczegdlnosci Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci Kupujacego. W kazdym przypadku odpowie-
dzialno$¢ Sprzedajacego jest ograniczona do wysokosci réwnej
cenie partii towaru, z ktérg zwigzane jest niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie zobowigzania.

§ 6 Procedura rekla

1. W dniu wydania towaru Kupujgcy dokonuje w miejscu jego
przekazania, odbioru ilo$ciowego, oraz odbioru jakosciowego to-
waru w zakresie widocznych cech fizycznych.

2. W przypadku reklamaciji ilosciowych Kupujacy powinien nie-
zwtocznie powiadomi¢ o reklamacji Sprzedajacego najpdzniej
w chwili dostawy. Dla dostaw samochodowych informacja o za-
strzezeniach Kupujacego powinna zosta¢ odnotowana na do-
kumencie WZ (egzemplarz przewoznika realizujagcego dostawe).
Sprzedajacy w ciagu 48 godzin wydeleguje swojego Przedstawi-
ciela do przeprowadzenia wazenia. R6znice iloSciowe stanowigce
do 2% deklarowanej masy kruszywa, dostarczone na podstawie
jednego listu przewozowego/dokumentu WZ nie podlegaja rekla-
macji. Wazenia musza odbywac sie przy pomocy wag objetych
aktualng legalizacja.

3. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnosci pa-
rametréw dostarczonego towaru z deklarowanymi przez Sprzeda-
jacego, Kupujacy jest obowigzany ztozy¢ reklamacje niezwtocz-
nie, ale nie pdzniej niz 7 dnia roboczego od dnia odbioru partii
materiatu bedacego przedmiotem reklamaciji.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. dane Kupujacego;

b. przedmiot reklamacji, czyli rodzaj kruszywa, ilo$¢ reklamo-



wanej partii, date, powdd ztozenia reklamacii;

c. numer listu przewozowego lub dokumentu WZ, jezeli do-
stepny numer faktury uniemozliwia identyfikacje dostawy.

5. Kupujacy ma obowigzek odseparowania towaru bedgcego
przedmiotem reklamaciji lub co do ktdrego jakosci powziat wat-
pliwosci do czasu rozstrzygniecia reklamacji i jej ewentualnego
rozwigzania. Uzycie towaru podlegajgcego reklamacji lub w za-
kresie jakosci ktérego pojawity sie watpliwosci, sprawia, ze odpo-
wiedzialno$¢ Sprzedawcy wygasa.

6. Kupujgcy zobowiagzany jest umozliwi¢ Sprzedajagcemu, pod ry-
gorem utraty prawa do sktadania roszczen reklamacyjnych, doko-
nania ogledzin towaru i pobrania reprezentatywnych prob mate-
riatu bedacego przedmiotem zgtoszenia. Sprzedajgcy (w terminie
do 7 dni roboczych) oddeleguje swojego przedstawiciela, ktéry
w obecnosci przedstawiciela Kupujacego pobierze prébke/-ki
reklamowanego towaru. W ciggu 48 godzin od powiadomienia,
Sprzedajacy wydeleguje swojego przedstawiciela, w ktdrego
obecnosci zostanie sporzadzony protokdt pobrania i pobrane
zostang prébki kwestionowanego towaru w celu skierowania do
badania przez niezalezne laboratorium, w celu dokonania badania
rozjemczego. W przypadku, jezeli Kupujacy pobierze prébki bez
obecnosci przedstawiciela Sprzedajacego, wyniki badania nie sa
wigzace dla Sprzedajgcego

7. Kupujgcy ma prawo zakwestionowac na pismie wynik rozpa-
trzonej przez Sprzedawce reklamacji w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania. Po uptywie tego terminu odpowiedzialno$¢ Sprze-
dawcy wygasa. W przypadku, jezeli Kupujacy na pismie zakwe-
stionuje wynik rozpatrzonej przez Sprzedajgcego reklamacii
w zakreslonym terminie, Strony zobowigzujg sie do wspodlnego
i niezwtocznego powotania niezaleznego, akredytowanego labo-
ratorium, ktére dokona poboru probek kwestionowanego towaru,
wykona badania rozjemcze oraz przedstawi ich wyniki Sprzedaja-
cemu oraz Kupujgcemu. Rozstrzygniecia niezaleznego laborato-
rium Strony uznaja za ostateczne i rbwnoznaczne z zakoriczeniem
procedury reklamacyjne;.

8. W przypadku, gdy wyniki badan niezaleznego laboratorium po-
twierdzg zgodnos¢ parametrow dostarczonego towaru z dekla-
rowanymi przez Sprzedajacego, koszty badan ponosi Kupujacy.
W przypadku, gdy wyniki badan niezaleznego laboratorium wyka-
73 nieodpowiednig jakos$¢ towaru, koszty badan ponosi Sprzeda-
jacy. Jednoczesnie strony w ciggu 7 dni uzgodnia sposob rozwig-
zania reklamacii.

9. Gdy strony nie dojda do porozumienia w sprawie rozwigzania
reklamacji Kupujacy ma prawo zgadac¢ usunigcia z terenu budowy
na wiasny koszt wadliwej partii towaru i w miejsce zakwestiono-
wanego towaru Sprzedawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ to-
war spetniajgcy wymogi jakosciowe.

10. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
terminowej zaptaty naleznosci z tytutu umowy sprzedazy i/lub za-
mowienia.

11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za towar, ktéry
zostat zuzyty przez Kupujacego po wykryciu wady i zgtoszeniu
reklamacji, a przed jej rozpatrzeniem. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci materiatu powstate
w wyniku nieprawidtowego sktadowania, mieszania z innym

materiatem, pobierania kruszywa do dalszych proceséw lub nie-
prawidtowego przewozu.

12. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego ograniczona jest w kazdym
przypadku do wartosci reklamowanego kruszywa, a powyzsze
uprawnienia wyczerpuja prawa Kupujgcego wynikajace z rekojmi
oraz roszczenia odszkodowawcze.

13. Reklamacje nalezy zgtaszac:

poprzez e-mail cor.pl@lafargeholcim.com,
telefonicznie +48 572 727 450,
lub bezposrednio u Przedstawiciela Handlowego Sprzedawcy

§ 8 Ochrona danych o

1. Strony zgadzajg sie¢ udostepnia¢ sobie pewne Dane Osobo-
we (takie dane otrzymywane przez druga Strone: ,Udostepniane
Dane”) na podstawie artykutu 6 ustep 1 (b) Ogdlnego rozporza-
dzenia o ochronie danych (GDPR) wytacznie w celu realizacji ni-
niejszej Umowy (,Dopuszczalny Cel”). Zadne szczegélne katego-
rie danych osobowych (dane wrazliwe) nie beda przekazywane ani
przetwarzane. Strona otrzymujgca Udostepniane Dane od drugiej
Strony bedzie zwana dalej w niniejszym dokumencie ,,Odbiorcg
Danych” a Strona przekazujaca Udostepniane Dane Odbiorcy Da-
nych bedzie zwana dalej w niniejszym dokumencie ,Ujawniajgcym
Dane”. Kategorie podmiotéw danych, ktérych to dotyczy to oso-
by fizyczne zaangazowane w realizacje Umowy u obu Stron oraz
u stron trzecich zaangazowanych w realizacje Umowy, Kategorie
Udostepnianych Danych to dane kontaktowe takie, jak imie i na-
zwisko, stanowisko, lokalizacja, numer telefonu lub dane innych
kanatéw komunikaciji. Zadne szczegdlne kategorie danych osobo-
wych nie bedg przekazywane ani przetwarzane.

2. Odbiorca Danych bedzie zawsze Przetwarzat Udostepnione
Dane w sposob profesjonalny, zgodnie z obowigzujgcym prawem
i niniejsza Umowa, wykorzystujac odpowiednie umiejetnosci,
uwaznie i starannie, oraz wdrozy i zastosuje odpowiednie, najno-
woczesniejsze, techniczne i organizacyjne standardy bezpieczen-
stwa danych.

3. Wszelkie ujawnianie czy przekazywanie Udostepnianych Da-
nych stronom trzecim przez Odbiorce Danych jest dopuszczalne
wytgcznie, gdy wymaga tego realizacja Dopuszczalnego Celu
i musi to przebiegac zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szcze-
golnosci z artykutami 25, 26 GDPR.

4. Ujawniajgcy Dane zobowigzuje si¢ w razie koniecznosci do
kazdorazowego spetniania obowiazku informacyjnego w imie-
niu Odbiorcy Danych (administratora) wynikajacego z przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwany
w dalszej czesci ,RODO”) w stosunku do oséb fizycznych - pra-
cownikéw lub podwykonawcéw Ujawniajacego Dane - wykonu-
jacych czynnosci w ramach Umowy na rzecz Odbiorcy Danych
(administratora).

5. Tam gdzie tego wymaga obowigzujace prawo, ktérakolwiek ze
Stron poinformuje osoby, ktérych to dotyczy o fakcie udostepnia-
nia Danych Udostepnianych na mocy niniejszej Umowy. Odbiorca



Danych niezwtocznie poinformuje Ujawniajagcego Dane o wszel-
kich wnioskach, sprzeciwach lub innych zapytaniach wystosowa-
nych przez Podmioty Danych zgodnie z obowigzujagcym prawem,
dotyczacych przetwarzania Udostepnianych Danych (,Wnioski
Podmiotéw Danych”), ktére moga powodowaé powstanie zobo-
wigzan prawnych lub odpowiedzialnosci, albo w inny sposéb do-
tyczy¢ uzasadnionych intereséw Ujawniajacego Dane.

6. W przypadku zaistnienia Naruszenia Danych Osobowych (ar-
tykut 33 GDPR) lub sporu z podmiotem danych czy wniesienia
roszczenia przez podmiot danych, organ nadzoru czy inne stro-
ny trzecie, kazda ze Stron niezwtocznie powiadomi drugg Strone
pod warunkiem, ze takie zdarzenie dotyczy Przetwarzania Udo-
stepnianych Danych i moze spowodowaé powstanie zobowigzan
prawnych lub odpowiedzialnosci, albo w inny sposéb dotyczy¢
uzasadnionych intereséw drugiej Strony. Strony racjonalnie sko-
ordynuja dziatania i bedg sie nawzajem wspiera¢ w przypadku
kazdego takiego zdarzenia.

7. Odbiorca Danych zapewnia, ze natychmiast usunie, gdy juz nie
beda niezbedne do realizacji Dopuszczalnych Celéw, chyba ze
obowigzujace prawo zezwala na legalne kontynuowanie przetwa-
rzania Udostepnionych Danych.

§ 9 Postanowienia k¢

1. Umowa sprzedazy zawarta na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy podlega prawu polskiemu.

2. W przypadku, kiedy Kupujacym jest osoba bedaca konsumen-
tem, a wiec nabywajaca towary dla celdow nie zwigzanych z dziatal-
noscig gospodarczg, do odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu
rekojmi, za wady sprzedanego towaru, oraz postanowiert umow-
nych zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych
z umowy, bedzie sgd miejsca siedziby Sprzedawcy.

Zatgczniki: Zatacznik nr. 1 OWS Logistyka. Dostawy kolejowe
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