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Ogolne warunki sprzedazy i dostawy wyro-
bow Lafarge Cement SA

Sprzedaz i dostawa produktéw Lafarge Cement SA odbywa sie
na podstawie podanych nizej warunkéw. Niniejsze Ogdlne wa-
runki sprzedazy i dostawy stanowig zafacznik do zawieranych
umdw lub pojedynczych zaméwien produktdw.

Lafarge Cement SA nazywane jest w dalszej czesci dokumentu
.Producentem”, natomiast kazdy kontrahent dokonujacy zaku-
pu produktéw oferowanych przez Producenta nazywany jest
dalej ,Kupujacym”, Centrum Obstugi Klienta - ,COK", Ogdlne
warunki sprzedazy za$ ,Warunkami”.

§ 1. Zawarcie umowy

1. Sprzedaz produktéw jest prowadzona zgodnie z Warunka-
mi na podstawie zawieranych umoéw sprzedazy i potwier-
dzonych pisemnie przez Kupujacego Warunkéw Handlo-
wych Lafarge Cement SA, a takze pojedynczych zaméwien
produktdw.

2. Zamwienia nalezy sktada¢ telefonicznie lub elektronicz-
nie za posrednictwem COK. Z uwagi na jako$¢ $wiadczo-
nych ustug wszystkie rozmowy z konsultantami sg nagrywa-
ne. Kazde zamdwienie ztozone przez Kupujacego w COK
Producent potwierdza do realizacji telefonicznie badz pi-
semnie - listem poleconym, za posrednictwem faksu lub
poczty elektronicznej. Date zawarcia umowy stanowi data
potwierdzenia przez Producenta przyjecia zamdwienia do
realizacji z okre$leniem warunkéw sprzedazy. Zamdwienie
niepotwierdzone nie bedzie realizowane przez Producen-
ta. Sprzedaz prowadzona bedzie zgodnie z Warunkami.

3. Niniejsze Warunki wiaza Kupujacego, jezeli zostaty mu do-
reczone przed zawarciem umowy sprzedazy.

4. W przypadku odstepstw od Warunkéw lub na zyczenie Ku-
pujacego warunki sprzedazy okreslone zostang w umowie
sprzedazy sporzadzanej na pi$mie i zatwierdzonej zgod-
nie z przepisami prawa przez Producenta i Kupujacego.

5. W sytuacji okreslonej w § 1 pkt. 4 do czasu otrzymania
przez Producenta podpisanej przez Kupujacego pisemnej
umowy sprzedaz prowadzona bedzie na zasadach okre-
slonych Warunkami.

§ 2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz cementu, hydraulicznych
spoiw drogowych, kruszyw, kamienia wapiennego, popiotéw
lub innych produktéw znajdujacych sie w aktualnej ofercie
Producenta, zwanych dalej ,produktami” lub ,wyrobami”.

2. Wyroby Producenta sg wytwarzane zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi normami polskimi, aprobatami technicz-
nymi i rekomendacjami technicznymi, posiadaja certyfika-
ty zgodnosci i oznaczone sg zgodnie z obowigzujgcymi dla
nich przepisami.

3. Przy dostawach produktéw luzem Producent wydaje Ku-
pujgcemu w chwili przekazania towaru dokument dostawy
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(WZ lub kolejowy list przewozowy) badz dokument waze-
nia z danymi o Producencie oraz danymi zawierajgcymi
w zalezno$ci od produktu: nazwe, rodzaj, symbol i klase
wytrzymatosci (zgodnie z normg, a w okreslonych przypad-
kach réwniez z oznaczeniami dodatkowymi), mase, dzien
i godzine wysytki (odbioru), numer rejestracyjny pojazdu
(numer wagonu), nazwe Kupujacego i termin trwatosci. Przy
dostawach produktéw w workach dane zgodne z wyma-
ganiami normy sg w sposdb trwaty i wyrazny nadrukowane
na opakowaniu. Na dokumencie dostawy widnieje (oprécz
informacji takich jak na dokumentach dostawy produktéw
luzem) liczba wydanych workéw lub catkowita masa wyda-
nego towaru.

Wszystkie wyroby Producenta podlegajg wewnetrznej kon-
troli odbiorczej i sg kontrolowane zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami prawa. Aktualne $wiadectwa jakosciowe wy-
daje sie na zyczenie Kupujgcego. Dostepne sg one rowniez
online na stronie internetowe] Producenta www.lafarge.pl.
Jezeli przy zamdwieniu wyrobu nie zostanie wyraznie okre-
$lony jego rodzaj, Producent moze odmowié realizacji za-
mowienia do czasu uzupetnienia brakujacych informaciji.

Cement workowany sprzedawany jest na bezzwrotnych
paletach jednorazowych, a poszczegdlne produkty pa-
kowane sg w opakowania zbiorcze w nastepujacych ilo-
$ciach: cement w workach 25 kg - 1400 kg na palecie.

§ 3. Ustalenie ceny

Ceny produktéw i dodatkowych ustug logistycznych po-
twierdzone przez Producenta sa cenami umownymi netto,
przy czym ceng obowigzujacg obie Strony jest cena z dnia
zakupu, okreslona faktura VAT. Cena ustalona moze by¢ na
podstawie miejsca zatadunku lub - w przypadku dostawy
franco - miejsca dostawy.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany warunkdw
sprzedazy i cen bez ich uprzedniego wypowiadania. Jed-
noczesnie Producent dotozy wszelkich staran w celu po-
wiadomienia Kupujacego o dacie wprowadzenia nowych
warunkow sprzedazy i cen z wyprzedzeniem 14 dni.
Odstgpienie przez Kupujacego od wczesniej uzgodnio-
nych poziomdw odbioru produktéw Producenta moze sta-
nowi¢ uzasadnienie do zmniejszenia ustalonych wczesniej
upustéw lub odstgpienia od umowy z winy Kupujacego.
Zapfata za wydane produkty nastgpi bez potracen. Pro-
ducent nie wyraza zgody na potracenie kaucji, kar lub not
ksiegowych przez Kupujacego bez kazdorazowej zgody
Producenta. Ptatnosci zrealizowane zostang na wskazany
fakturg rachunek bankowy. Okreslony w potwierdzonym
zamdwieniu termin zapfaty rozpoczyna swéj bieg od dnia
wystawienia faktury.

W przypadku braku lub btednej informagiji, ktérych faktur
dotyczy realizowany przelew bankowy, Producent zaliczy
automatycznie dang kwote jako zaptate za najstarsze wy-
magalne zobowigzania Kupujacego.

Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie po terminie ptatnosci po-
danym na fakturze VAT zostang naliczone nalezne Produ-
centowi odsetki ustawowe.
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§ 4. Dostawy
1. Odbidr produktéw moze sie odbywad transportem Kupu-
jacego lub zleconym przez Producenta.
2. Realizacja dostaw transportem zleconym przez Producen-
ta moze odbywac sie:

a) transportem samochodowym na podstawie ztozone-
go do COK przez Kupujgcego pisemnego, elektro-
nicznego lub telefonicznego zlecenia dostawy, zawie-
rajacego date i godziny oczekiwanej dostawy;

b) transportem kolejowym na podstawie ztozonego do
COK przez Kupujgcego pisemnego lub elektronicz-
nego zlecenia dostawy. Petna gestia transportowa na-
lezy do Producenta. Wszystkie wysytki wyrobdw trans-
portem kolejowym sa awizowane przez Producenta.

3. Czasiterminy dostaw:

a) Producent zobowiagzuje sie¢ do realizacji dostawy
zgodnie z potwierdzonym przez Producenta zamé-
wieniem Kupujacego, z zachowaniem terminéw okre-
$lonych w § 4 pkt 7.

b) Producent zastrzega sobie prawo do uzgadniania
z Kupujacym harmonograméw dostaw w zaleznosci
od wielkosci zlecenia, dostepnosci asortymentu i cza-
su ztozenia zlecenia.

4. Producent decyduje o wyborze $rodka transportu i opty-
malnego wykorzystania przestrzeni tadunkowe;.

5. Zmiana zamoéwienia musi nastgpi¢ pisemnie, elektronicz-
nie lub telefonicznie, z zachowaniem wymogdw opisanych

w § 4 pkt. 7 oraz z podaniem nastepujgcych informaciji:

a) numer zamowienia, ktérego zmiana dotyczy;

b) ilos¢;

c) asortyment;

d) forma dostawy;

e) pierwotna data i godzina dostawy.

6. Obowiagzki Kupujgcego przy dostawach transportem ko-
lejowym:

a) Zmiana (odwotanie) dostaw transportem kolejowym
musi nastgpi¢ co najmniej na cztery dni przed zadana
datg wysytki. W przypadku niedotrzymania tego termi-
nu Kupujacy zobowigzany jest do zrekompensowania
Producentowi kosztow zwigzanych z tym uchybieniem.

b) W przypadku dostaw kolejowych cementu luzem z roz-
tadunkiem realizowanym przez Odbiorce i z wykorzy-
staniem jego sprzetu roztadunkowego, Odbiorca zobo-
wigzuje sie dokonac wytadunku w czasie 48 godzin od
momentu zgtoszenia przez przewoznika kolejowego
gotowosci do wytadunku. W przypadku dostawy kolejo-
wej cementu luzem wraz z ustuga roztadunku realizowa-
nego sitami i srodkami Dostawcy, Odbiorca deklaruje
zdolnos¢ przyjecia catej dostarczonej partii w czasie do
48 godzin od momentu zgtoszenia przez przewoznika
kolejowego gotowosci do wytadunku. Powyzej wskaza-
nych czaséw Dostawca moze obcigzy¢ odbiorce optata
zgodna z Cennikiem Ustug Logistycznych.
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c) W przypadku dostaw kolejowych cementu workowa-
nego obowigzujg stawki za pobyt wagondw w dyspo-
zycji Odbiorcy opisane w Cenniku Detalicznym wyro-
béw Lafarge Cement SA.

Obowigzki Kupujacego przy dostawach transportem sa-

mochodowym:

a) Kupujacy dotaczy do umowy (badz przesle do COK
przed ztozeniem pierwszego zamdwienia) miesieczny
harmonogram dostaw cementu, ktéry bedzie aktuali-
zowany do 14. dnia kazdego miesiaca.

b) Kupujacy dostarczy do Producenta do czwartku do
godz. 10.00 w tygodniu poprzedzajagcym tygodniowy
harmonogram dostaw na kolejny tydzien.

c) W przypadku niedostarczenia harmonogramdw w wy-
znaczonych terminach Producent moze odstapic¢ od
przyjecia zamoéwienia do realizacji badz ich aktualiza-
cji. Odwotanie dostawy musi nastgpi¢ co najmniej na
24 godziny przed terminem dostawy w dni powsze-
dnie oraz w pigtek do godziny 10.00 w przypadku
dostaw zaplanowanych na poniedziatek w kolejnym
tygodniu. Zgtoszenie to powinno by¢ przekazane do
COK. W przypadku niedotrzymania tego terminu Ku-
pujacy jest zobowigzany do zrekompensowania Pro-
ducentowi kosztow zwigzanych z tym uchybieniem
(np. koszt przedysponowania dostawy, koszt powrotu
dostawy do zaktadu Producenta, koszty przetadunku
itp.) - zgodnie z Cennikiem dodatkowych ustug logi-
stycznych Lafarge Cement SA.

d) Mozliwos¢ zmiany terminu dostawy musi by¢ kazdo-
razowo potwierdzona przez logistyke.

e) Ztozenie zamdwienia z dostawg na dzien powszedni
musi nastapic¢ co najmniej 48 godzin przed terminem
dostawy dla produktéw luzem oraz 72 godziny dla
produktéw konfekcjonowanych w workach i zawieraé
date oraz godzine oczekiwanej dostawy. Dla dostaw
cementu luzem realizowanych w poniedziatek zamo-
wienie musi by¢ ztozone najpdzniej w poprzedzajacy
czwartek do godz. 10.00. Dla dostaw cementu wor-
kowanego realizowanych w poniedziatek zamédwienie
musi by¢ ztozone najpdzniej w poprzedzajgca $rode
do godziny 10.00. W przypadku dostaw realizowa-
nych w dniu nastepujacym bezposrednio po dniu
$wigtecznym wypadajgcym w tygodniu, zamdwienie
musi by¢ ztozone najpdzniej do godz. 10.00 dwa dni
robocze poprzedzajace to $wieto. W przypadku do-
staw na sobote i niedziele oraz w inne dni wolne od
pracy mozliwo$c¢ realizacji musi by¢ uprzednio uzgod-
niona z dziatem logistyki Producenta, szczegdlnie
w zakresie terminowosci, regulacji prawnych i poten-
cjalnych kosztow.

f)  Zamdwienie z terminem dostawy ponizej 12 godzin
moze wigzac sie z wyzsza stawka transportowa. Moz-
liwo$¢ realizacji oraz wysokos¢ stawki transportowej
kazdorazowo musi by¢ potwierdzona przez Dziat Lo-
gistyki Lafarge Cement SA.
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W przypadku dostaw wymagajacych uzyskania szcze-
gdlnych zezwolen na przejazd srodkami transportu
koniecznych do zrealizowania dostawy, odpowiedzial-
nos¢ za ich uzyskanie od odpowiednich stuzb spoczy-
wa na Kupujgcym. Takie zezwolenie musi by¢ przekaza-
ne do Dziatu Logistyki przed zatadunkiem pojazdu.
Kupujacy zobowiazuje sie do zapewnienia gotowosci
do odbioru wyrobéw w uzgodnionym terminie (ma-
gazyny lub silosy powinny by¢ sprawne technicznie
i gotowe do przyjecia towaru), tj.:

* silosy muszg sta¢ na statym fundamencie i dyspo-
nowad przewodem wytadowczym o dtugosci mak-
symalnie (w pionie) 12 mb, wyposazonym w szyb-
koztgcze o $rednicy 75 mm, oddalone od miejsca
postoju pojazdu o nie wiecej niz 10 m;

¢ w przypadku dtuzszej drogi przeptywu wytadowywane-
go materiatu niz wskazana w powyzszym punkcie, Ku-
pujacy zapewni zrodio powietrza wolnego od wilgoci
o ci$nieniu umozliwiajgcym roztadunek i nieprzekra-
czajgcym 2 bardw, zakoniczone szybkozlgczem o $red-
nicy 50 mm, oraz weze o odpowiedniej dtugosci;

¢ silosy Kupujgcego musza by¢ zdolne do prowadze-
nia roztadunku materiatu przy cisnieniu roboczym
2 bardw zgodnie z najwyzszym ci$nieniem robo-
czym cementonaczepy przyjetym przez Transporto-
wy Dozér Techniczny;

* droga dojazdowa musi mie¢ minimalng szerokos$é
4 mi gwarantowac wolny przejazd do wysoko$ci4 m
oraz dostateczne o$wietlenie miejsca wytadunku;

* w przypadku konieczno$ci wykonania manewru co-
fania przez kierowce cigzardwki, Kupujacy zapewni
osobe asystujaca;

* silosy i ich przytagcza musza by¢ wyposazone w ta-
bliczki z nastepujgcymi danymi:

- rodzaj wyrobu,
- maksymalna objeto$¢ silosu,
- nazwa firmy odbierajacej tadunek.

Silosy musza by¢ wyposazone w sprawne technicznie
filtry i zawory bezpieczenstwa. Ich sprawnos¢ powin-
na by¢ udokumentowana.

Kupujacy umozliwi kierowcy wykonanie audytu miej-
sca roztadunku dla potwierdzenia spetnienia ww. wa-
runkéw bezpieczenstwa.

Producent zastrzega sobie prawo do przeprowadze-
nia audytow miejsca roztadunku oraz wstrzymania
roztadunku w przypadku naruszenia zasad bezpie-
czenstwa Grupy Lafarge w przypadku innych para-
metréw roztadunku niz podane wyzej, warunki i moz-
liwos¢ dostawy muszg zosta¢ wezesniej uzgodnione
z Dziatem Logistyki Producenta.

Na miejscu wytadunku musi by¢ obecna osoba upo-
wazniona przez Kupujacego do wskazania i weryfikacji
prawidtowego punktu roztadunku, przyjecia i potwier-
dzenia odbioru dostawy czytelnym podpisem wraz
z pieczatka ze Strony Kupujacego na dokumencie WZ.
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m) Kupujacy zobowigzuje sie roztadowaé dostarczony
wyréb w ciggu dwdch godzin od zgtoszenia dostar-
czenia dostawy. Po tym czasie Kupujacy bedzie ob-
cigzony dodatkowymi kosztami postoju (oczekiwania)
pojazdu na roztadunek za kazdg nastepng rozpoczeta
godzine powyzej dwdch godzin (cena jednostkowa
jest zamieszczona w Cenniku detalicznym wyrobdw
Lafarge Cement SA).

8. W przypadku odbioru wyrobdw przez pojazdy Kupujacego

lub dziatajace na jego zlecenie:

a) Kupujacy jest zobowigzany:

aby techniczne wyposazenie pojazddw spetniato
wymogi prawne oraz odpowiadato urzadzeniom
zatadowczym Producenta (informacji udziela Dziat
Logistyki kazdego zaktadu);

aby warunki transportu spetnialy wymagania gwa-
rantujgce zachowanie parametréw jakosciowych
wyrobdw oraz nie powodowaty uszkodzen opako-
wania;

aby odbidr zostat przeprowadzony i potwierdzony
na dokumencie WZ przez kierowce;

do zatadunku towaréw zgodnie z harmonogramem
ustalonym przez Producenta. Za ewentualny czas
oczekiwania nie bedzie wyptacane odszkodowanie;

do wyegzekwowania od kierowcdw przestrzegania
zasad BHP oraz stosowania $rodkéw ochrony indy-
widualnej obowigzujgcych na terenie zaktaddw Pro-
ducenta. W przypadku nieprzestrzegania ww. zasad
Producent moze odmowic wydania towaru kierowcy;

b) Producent zastrzega sobie prawo przeprowadzenia
audytéw srodkéw transportu Kupujgcego na terenie
zaktadu i odmowy zatadunku w przypadku naruszenia
zasad bezpieczenstwa Lafarge.

Ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia produktéw

przechodzi na Kupujgcego:

a) przy dostawach produktu pojazdami Producenta lub
dziatajgcymi na jego zlecenie - po przekazaniu tadun-
ku do instalacji roztadowczych odbiorcy;

b) przy odbiorze transportem Kupujacego - w momen-
cie opuszczenia przez $rodki transportu urzadzen za-
tadowczych Producenta.

Odpowiedzialno$é w przypadku naruszenia przez Kupuja-
cego obowigzkéw okreslonych w punktach 6, 7 i 8 niniej-
szego paragrafu:

a) Naruszenie powyzszych zobowigzan przez Kupujace-
go uprawnia Producenta do wystepowania z roszcze-
niami odszkodowawczymi, przy czym niezaleznie od
tych roszczen Producent jest uprawniony do zanie-
chania roztadunku wyrobdw i wystawienia rachunku
za przejazd i czas oczekiwania z roztadunkiem.

Proces nadzorowania dopuszczalnej masy catkowitej po-
jazdéw (DMC):

a) Producent rejestruje mase kazdego pojazdu opuszcza-
jacego zaktad w elektronicznym systemie wagowym.
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b) Dopuszczalna masa catkowita pojazdu nie moze prze-
kraczac 40 ton.

c) Dopuszczalne jesttadowanie zestawéw o DMC42 tony
jedynie w przypadku, gdy zapisy w dowodach reje-
stracyjnych zaréwno ciagnika, jak i naczepy pozwalajg
na taki zatadunek, oraz gdy data rejestracji ciggnika
i naczepy jest starsza niz 13 marca 2003 r.

d) Jezeli na bramie wyjazdowej system wykazuje wage
brutto przekraczajgcg DMC, pracownik realizujacy
zlecenie zobowigzany jest do zawrdcenia pojazdu do
oznaczonego punktu roztadunkowego w celu cze-
$ciowego odsypania zatadowanego towaru.

e) Po wykonaniu czesciowego roztadunku pojazd zosta-
nie ponownie zwazony na wadze wyjazdowe;j.

f)  Po stwierdzeniu prawidtowej wagi nastepuje wydruk kwi-
tu wagowego oraz dofaczenie go do dokumentu WZ.

§ 5. Odpowiedzialno$¢ Producenta

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidto-
we zastosowanie i magazynowanie swoich wyrobdw.

2. Producent ponosi odpowiedzialnosé¢ za jakos$é towary,
niewtasciwa ilo$¢, z uwzglednieniem naturalnych ubytkdw,
przy czym odpowiedzialno$é ta jest ograniczona zgodnie
zZ ponizszymi przepisami.

3. W przypadku wadliwosci dostarczonych produktéw Ku-
pujacy moze domagac sie z tytutu rekojmi wylacznie do-
starczenia odpowiedniej ilosci produktéw tego samego
rodzaju wolnych od wad. Producent nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za wady produktéw, ktdre mozna byto przy
zachowaniu nalezytej starannosci zauwazy¢ przy realizacji
dostawy. W przypadku dostarczenia niewfasciwej ilosci
produktéw Kupujgcy moze sie domagacd z tytutu rekojmi
wytacznie korekty faktury sprzedazy o réznice w dostarczo-
nej ilosci towaru.

4. Odpowiedzialno$¢ Producenta wobec Kupujacego z tytutu
wyrzadzonej szkody w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy
lub w zwigzku z zaniechaniem realizacji ograniczona jest do
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong z winy umysinej.

5. Producent ponosi odpowiedzialnos$¢ za parametry sprze-
dawanego przez siebie Produktu (zgodnie z obowigzu-
jacymi polskimi normami, aprobatami technicznymi, re-
komendacjami technicznymi), na ktére powotuje sie na
dokumentach Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych.

6. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za osiggniete
parametry mieszanek cementowo-piaskowych, stabilizacj,
betondéw chudych itp. wytworzonych przez Kupujacego,
jego podwykonawce badz Klienta, ktéremu cement zostat
odsprzedany/dostarczony z uwagi na brak wptywu Produ-
centa na receptury ww. produktéw, sposéb produkcji oraz
ich nalezyta pielegnacje w miejscu wbudowania, a takze na
jako$¢ innych pdtproduktéw (poza cementem) uzytych do
produkgji.

7. Do odpowiedzialno$ci Producenta z tytutu rekojmi za wady
sprzedanych produktéw nie bedg miaty zastosowania na-
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stepujace przepisy Kodeksu Cywilnego: art. 560, art. 561,
art. 5611-5, art. 562 oraz art. 566.

Terminy przydatnosci do uzycia cementéw produkowa-
nych przez Producenta sg nastepujace:

a) dlacementu klasy 52,5 R - 30 dni od daty wydania;

b) dla cementéw klasy 52,5 N; 425 R; 425 N; 32,5 R;
32,5N - 60 dni od daty wydania;

c) terminy inne niz wymienione w pkt. 8 a-b w przypad-
ku sprzedazy produktéw nieujetych powyzej badz
w przypadkach prowadzenia przez Producenta pro-
mocyjnych akgcji marketingowych i handlowych.

§ 6. Reklamacje

W dniu wydania towaru Kupujacy dokonuje w miejscu
przekazania odbioru ilosciowego zakupionych produktéw
oraz odbioru stanu opakowan i niezwtocznie informuje
Producenta telefonicznie, mailowo lub faksem o stwier-
dzonych nieprawidtowosciach.

W przypadku dostaw transportem Producenta wszystkie
uwagi ilociowe oraz co do stanu opakowan muszg by¢
odnotowane na dokumencie WZ i potwierdzone odreb-
nym podpisem kierowcy. Reklamacje zgtoszone po odjez-
dzie samochodu nie bedg uznawane.

W ciggu trzech dni od daty odbioru towaru Kupujacy prze-

syta Producentowi pisemne zgtoszenie reklamaciji iloscio-

wej zawierajace:

a) protokoét spisany przez Kupujgcego w miejscu dosta-
wy i podpisany przez przewoznika oraz osoby repre-
zentujgce Kupujgcego i Producenta;

b) dowdd wydania WZ;

c) okredlenie roszczenia Kupujgcego z tytutu zgtaszanej
reklamaciji ilosciowej lub jakosci opakowan.

Reklamacja jakosciowa musi zostac zgtoszona Producen-
towi telefonicznie lub faksem niezwtocznie, to jest nie poz-
niej niz w ciggu 7 dni od dnia stwierdzenia wady jakosci
towaru. W przypadku zgtoszenia telefonicznego reklama-
cja musi zostaé potwierdzona pisemnie przez Kupujacego.
Kupujacy zgtaszajacy reklamacje jakosciowa jest zobo-
wigzany pod rygorem odmowy rozpatrzenia reklamacji
umozliwi¢ Producentowi ogledziny i pobranie co najmniej
dwdch reprezentatywnych prébek reklamowanej partii to-
waru w terminie i miejscu ustalonym wspdlnie przez Stro-
ny Umowy: jednej do badania w laboratorium Producenta,
drugiej do ewentualnego badania rozjemczego przez nie-
zalezne i akredytowane laboratorium, tj.: Instytut Ceramiki
i Materiatéw Budowlanych, Oddziat Szkta i Materiatéw Bu-
dowlanych w Krakowie lub inne, wybrane za porozumie-
niem przez Strony Umowy.

Reklamacja jakosciowa powinna zawieraé:
a) opis wady stwierdzone] przez Kupujacego;
b) dowdd wydania towaru WZ;

c) okredlenie roszczenia Kupujacego z tytutu zgtaszane;j
reklamaciji jakos$ci towaru.
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W przypadku wad jakosciowych Strony zgodnie wybiorg
niezalezne laboratorium do przeprowadzenia niezbed-
nych badan z wykorzystaniem produktu z reklamowane;j
préby, pobranego i zabezpieczonego w obecnosci przed-
stawicieli Stron.

Przy wystapieniu rozbiezno$ci w ocenie jakosci towaru wia-
zacy jest wynik badania dokonanego przez niezalezne labo-
ratorium, o ktérym mowa w § 6 pkt. 5. Koszty tego badania
ponosi Strona, dla ktérej wynik badania jest niekorzystny.

Reklamacje dotyczace opdznienia dostaw oraz dostar-
czenia produktu niezgodnego z zamdwieniem powinny
zosta¢ zgtoszone niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz trzy
dni od daty dostawy.

Niezachowanie powyzszych procedur przez Kupujgcego
zwalnia Producenta z obowigzku rozpatrzenia reklamadiji.

§ 7. Postanowienia inne

Producent oraz Kupujacy zobowigzuja sie do realizowania
umowy w sposdb zgodny z jej zapisami i adekwatnie do ni-
niejszych warunkdw, z zachowaniem nalezytej starannosci.
W przypadku zaistnienia okoliczno$ci rozumianych jako
sita wyzsza, a w szczegdlnosci klesk zywiotowych, zamie-
szek, wojny, strajku, awarii zakladu Producenta, stanu
epidemii i innych okolicznosci pozostajacych poza kon-
trolg kazdej ze stron umowy, obie Strony upowaznione sg
do zawieszenia dostaw, przesuniecia odbioréw w catosci
lub niewykonanej czesci bez obowiazku zaptacenia od-
szkodowania.

O zaistnieniu sity wyzszej obie Strony zobowiazuja sie nie-
zwtocznie powiadomié druga Strone.

Wszelkie zalegte zobowigzania powstate przed zaistnieniem
sity wyzszej Strony zobowiazujg sie uregulowac jak najszyb-
ciej.

Producent zastrzega sobie prawo ograniczenia lub odmo-
wy dostaw w sytuacji braku mozliwosci produkcyjnych.

Do sprzedazy produktéw na rzecz konsumenta zastoso-
wanie maja odpowiednie przepisy dotyczace ochrony
i praw konsumenta.

Jezeli Kupujacy dopusci sie zwtoki z zapftatg naleznosci
za dostarczone towary o okres przekraczajacy 3 dni albo
jezeli ze wzgledu na ocene jego kondycji finansowej jest
watpliwe, czy zaptata naleznosci nastgpi w terminie, Produ-
cent moze zaprzesta¢ dalszych dostaw towaréw do czasu
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uregulowania przez Kupujacego wszystkich zalegtosci, na-
wet z sytuacji wezesniejszego potwierdzenia harmonogra-
mu odbioréw przez COK.

8.  Stan zobowigzan Kupujacego z tytutu zakupionych od Pro-
ducenta towardw nie moze przekroczy¢ kwoty przyznanego
limitu kredytu kupieckiego. Oznacza to, ze w przypadku, gdy
stan zobowigzan Kupujgcego z tytutu zakupu towaru przekro-
czy limit kredytu kupieckiego, Kupujacy zobowiazuje sie do
niezwlocznego dokonania zaptaty swoich zobowigzan w taki
sposdb, aby stan zobowigzan nie przekraczat przyznanego
limitu, nawet jezeli Zadna z wystawionych przez Producenta
faktur nie bedzie w tym terminie wymagalna. W przypadku
braku zaptaty Producent ma prawo wstrzyma¢ dostawy do
czasu jej otrzymania od Kupujacego, nawet w sytuacji weze-
$niejszego potwierdzenia harmonogramu odbioréw przez
COK.

§ 8. Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie kwestie sporne Strony Umowy zobowiazuja sie
rozstrzyga¢ w sposéb polubowny.

2. W przypadku braku porozumienia Strony poddadza roz-
strzygniecie kwestii spornych wtasciwemu sadowi po-
wszechnemu w Bydgoszczy, Kielcach lub Krakowie.

§9.Inne

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych aktéw prawnych wiagzacych Strony w obrocie
handlowym.

2. W przypadku odmiennego uregulowania zapiséw umowy
w stosunku do niniejszych Warunkéw obowigzywaé beda
postanowienia umowy.

3. Kupujgcy wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie
jego danych osobowych przez Producenta. Zgoda obej-
muje réwniez przetwarzanie danych osobowych w przy-
sztosci.

Xavier Guesnu
Prezes Zarzadu Lafarge w Polsce

Warszawa, 14 maja 2020 r.

Elektronicznie

XaVi e r podpisany przez

Xavier Guesnu

G uesn Data: 2020.05.14

13:43:40 +02'00'



		2020-05-14T13:43:40+0200
	Xavier Guesnu




