Przedsiebiorstwa Lafarge w Polsce

Polityka Jakosci

Celem przedsiebiorstw Lafarge w Polsce jest by¢ zaufanym doradca i Zzrédiem innowacji
dia Klientéw, dobrym miejscem pracy dla pracownikéw, oraz firma bezpieczng i zr6wnowazona.
Nasz sukces na rynku zalezy od tego, jak nasi Klienci, pracownicy i interesariusze
postrzegaja Nas i nasze wyroby oraz ustugi.

Dla utrzymania ciagtej satysfakciji Klientow oraz najwyzszej jakosci produktéw, rozwiazan
i ustug, spotki Lafarge w Polsce skupiaja sie na nastepujacych priorytetach:

1. Stosowanie i ciaggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, poprzez:

* planowanie oraz prowadzenie jak najbardziej efektywnej produkciji
i dostawy wyrobow do klienta;

* stosowanie zréznicowanych narzedzi operacyjnych i zarzadczych,
skoncentrowanych na wydajnosci i efektywnosci;

* zarzadzanie jakoscia naszego dziatania wg modelu normy ISO 9001:2015.

2. Uczciwe i odpowiedzialne dziatanie zgodnie z Kodeksem Postepowania Biznesowego
Grupy Holcim ukierunkowane na:

* tworzenie warunkéw zapewniajacych bezpieczne srodowisko pracy oraz dziatanie
w sposéb zrownowazony, bezpieczny i etyczny w procesach produkcyjnych, dostaw
oraz zarzadczych wobec pracownikdw, spotecznosci lokalnych i Srodowiska naturalnego;
* systematyczne rozwijanie i doskonalenie relacji z klientami i partnerami.

3. Pozyskiwanie i rozwijanie talentdw, tworzenie dobrego miejsca pracy oraz budowanie silnego
Zzaangazowania pracownikéw, ktorzy sa kluczowym walorem w naszym dziataniu.

4. Zapewnienie zgodnosci naszych wyrobdéw z oczekiwaniami klientéw oraz z obowigzujacymi normami,
a takze zaangazowanie w ciagte doskonalenie naszych wyrobdw i kompleksowych rozwigzan,
wigczajgc innowacje i doradztwo technologiczne oraz biznesowe.

5. Ciagte wdrazanie nowoczesnych technologii (lub rozwigzan) i najwyzszych standardéw w oparciu
o innowacje technologiczne, przy wykorzystaniu miedzynarodowych doswiadczen, w tym Grupy
Holcim.

Xavier Guesnu
Prezes Lafarge w Polsce

A MEMBER OF
D HOLCIM fiararce

Warszawa, 1 sierpnia 2021, wydanie 3




