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§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Sprzedaz towardw i ustug przez Holcim Kruszywa

Sp. z 0.0. (nazywanym dalej Sprzedawca, Sprzedajgcym
lub Producentem) nastepuje wytgcznie na podstawie
niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy (dalej
jako OWS), chyba Zze umowa pomiedzy Sprzedawcag

a Kupujgcym (dalej razem zwanymi Stronami) stanowi
inaczej.

Ogo6lne Warunki Sprzedazy stosuje sie réwniez

w przypadku zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy
Stronami w zakresie nieuregulowanym przez umowe
lub w wyniku ztozenia przez Kupujgcego zamowienia
na towar.

§ 2. Zawarcie umowy

1.

2

Sprzedaz towarow i ustug nastepuje w wyniku zawarcia
odrebnej umowy sprzedazy lub w wyniku przyjecia
przez Sprzedajgcego ztozonego na pismie przez
Kupujacego zaméwienia.

W celu przyjecia przez Sprzedajgcego zamdwienia
do realizacji powinno ono okreslac:
a) firme Kupujacego, adres, REGON, NIP oraz KRS
lub zaswiadczenie z Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej,
b) imie i nazwisko osoby (0s6b) reprezentujgce;j
(reprezentujgcych) Kupujgcego,
c) przedmiot sprzedazy, jego ilos¢ i specyfikacje,
d) termin dostarczenia towaréw lub odbioru
u Sprzedawcy,
e) miejsce dostarczenia towardw lub $swiadczenia ustug,
f) sposéb transportu
g) oswiadczenie Kupujgcego o zapoznaniu sie
z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy,
h) osobe lub osoby uprawnione do odbioru towaru
i podpisywania dokumentow WZ.

Sprzedajgcy kazde ztozone przez Kupujgcego
zamowienie potwierdza do realizacji pisemnie

lub za posrednictwem, poczty elektronicznej,
wiadomoscig tekstowg SMS. Date zawarcia umowy
stanowi data potwierdzenia przez Sprzedajgcego
przyjecia zamowienia do realizacji z okresleniem
warunkow sprzedazy. Sprzedaz prowadzona bedzie
zgodnie z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy. Zaméwienie
nie potwierdzone przez Sprzedawce uwaza sie

za nie przyjete do realizacji.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania
w zamowieniu niewtasciwych lub niepetnych danych.

Na zadanie Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany
dostarczy¢ Sprzedawcy aktualny odpis z Krajowego
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Rejestru Sgdowego lub innego wtasciwego rejestru,
petnomocnictwo lub inne dokumenty poswiadczajgce
uprawnienia osoby (oséb) sktadajgcej (sktadajacych)
Zamowienie do reprezentowania Kupujgcego.

§ 3. Cena

1.

Sprzedaz towaru nastepuje po cenie wynikajacej

z cennikdw obowigzujgcych w poszczegdinych
jednostkach organizacyjnych Sprzedawcy w dniu
dostarczenia towaru Kupujgcemu lub w dniu odbioru
towaru przez Kupujgcego albo cenie wynikajgcej

z odrebnej oferty ztozonej Kupujacemu przez
Sprzedawce lub w inny sposéb uzgodnionej pomiedzy
Stronami. Cena powiekszona zostanie o koszty
dostarczenia do miejsca wskazanego w zamoéwieniu.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty umowionej ceny
na podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury
VAT lub dokumentu kasowego.

W przypadku wystgpienia opdznienia w zaptacie
jakiejkolwiek naleznosci, Sprzedawca ma prawo

do wstrzymania dostaw towaréw realizowanych

na podstawie niektérych lub wszystkich stosunkéw
prawnych z Kupujgcym do czasu zaptaty przez
Kupujacego wszystkich wymaganych naleznosci wraz
z odsetkami.

Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty ceny w terminie,
Sprzedajagcy moze odstgpi¢ od zawartych z Kupujacym
umoéw sprzedazy w niewykonanej czesci, a Kupujacy
bedzie zobowigzany do pokrycia ewentualnych szkod
poniesionych przez Sprzedawce z tego tytutu.

Zaptata za wydane produkty nastapi bez potrgcen.
Ptatnosci zrealizowane zostang na wskazany fakturg
rachunek bankowy. Okreslony w potwierdzonym
zamowieniu termin zaptaty rozpoczyna swéj bieg
od dnia wystawienia faktury.

W przypadku braku lub btednej informacji, ktérych
faktur dotyczy realizowany przelew bankowy,
Sprzedawca moze zaliczy¢ dang kwote jako zaptate
za najstarsze wymagalne zobowigzania Kupujgcego
wobec Sprzedawcy lub na naleznosci uboczne,

w tym odsetki, kary umowne, optaty za przestoje
lub za swiadczone ustugi dodatkowe.

Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie po terminie ptatnosci
podanym na fakturze VAT zostang naliczone nalezne
Sprzedajgcemu odsetki za opdznienie.

Za dzien dokonania zaptaty ceny uwaza sie dzien
dokonania wptaty gotéwki lub uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.



§ 4. Limity zadtuzenia

1.

W przypadku udzielenia Kupujgcemu kredytu
kupieckiego, Sprzedawca ustali maksymalng
dopuszczalng wartos¢ zadtuzenia Kupujgcego wobec
Sprzedawcy (limit kredytu handlowego brutto) oraz
forme zabezpieczenia tego zadtuzenia z tytutu realizacji
kazdego kolejnego zamoéwienia lub umowy.

taczna dopuszczalna kwota zadtuzenia obejmuje
wartos¢ dostaw i ustug zrealizowanych lub bedacych
w trakcie realizacji w wykonaniu umoéw zawartych

ze Sprzedawcg oraz innymi Spétkami powigzanymi
ze Sprzedawca.

W przypadku przekroczenia tgcznego, dopuszczalnego
zadtuzenia wszelkie naleznosci wobec Sprzedawcy stajg
sie natychmiast wymagalne bez wzgledu na termin ich
ptatnosci.

Blokada finansowa powstata w wyniku przekroczenia
limitu lub przeterminowanych ptatnosci uniemozliwia
odbiér lub dostawe zamdwionych towardw.

Jezeli w trakcie wykonywania Zaméwienia Kupujgcy
statby sie niewyptacalny lub jego majatek ulegtby
znacznemu pomniejszeniu, Sprzedawca bedzie
uprawniony do domagania sie dokonania zaptaty

za dostarczony produkt bez wzgledu na termin

ptatnosci okreslony w Zamowieniu. Sprzedawcy
przystugiwac bedzie w takiej sytuacji prawo

do wstrzymania, do chwili otrzymania zaptaty ceny

za produkty i ustugi juz dostarczone, kolejnych dostaw/
Swiadczenia ustug. Sprzedawcy bedzie réwniez
przystugiwato prawo domagania sie od Kupujacego
ustanowienia na swojg rzecz zabezpieczenia naleznosci
za towar, ktéry ma by¢ dostarczony w kolejnych partiach,
lub zgdania zaptaty ceny za produkt i ustugi, ktére majg
by¢ dostarczone w kolejnych czesciach dostaw przed
ich dostarczeniem Kupujgcemu.

§ 5. Zamowienia towarow i zmiana

zamowien

Odbiér produktow moze sie odbywac transportem
Kupujacego lub wtasnym Sprzedajgcego lub przez
Sprzedajgcego zleconym.

Zamowienia nalezy sktadac¢ telefonicznie lub
elektronicznie za posrednictwem Centrum Obstugi
klienta (COK): telefonicznie: Infolinia 800 800 225
lub e-mail: cokkruszywa@holcim.com. Z uwagi

na jakos¢ swiadczonych ustug wszystkie rozmowy
z konsultantami sg nagrywane.

Kazde zamdéwienie powinno zawierac:

a) dane identyfikujgce Kupujgcego (nazwa/firma,
siedziba/adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, NIP, KRS, REGON),

b) dane osoby upowaznionej do kontaktu u Producenta
(imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, telefon, adres
e-mail),

c) date ziozenia zamoéwienia,

10.

d) rodzaj i ilos¢ zamawianego towaru,

e) oczekiwany termin dostawy/odbioru,

f) w przypadku wysytek realizowanych transportem
Holcim numer kontaktowy dla kierowcéw na budowe

Ewentualne btedy w zamoéwieniu obcigzajg Kupujacego

Kazde zamowienie ztozone przez Kupujgcego w COK
Sprzedawca potwierdza do realizacji telefonicznie badz
pisemnie — listem poleconym, za posrednictwem poczty
elektronicznej. Date zawarcia umowy stanowi data
potwierdzenia przez Sprzedawce.

Towar uznaje sie za odebrany z chwilg faktycznego
wydania Kupujgcemu. Za osobe uprawniong do odbioru
towaru w imieniu Kupujgcego uznaje sie:

a) osobe wskazang w zamowieniu lub umowie,

b) osobe uprawniong do odbioru na podstawie
odrebnego, pisemnego, jednorazowego lub statego
upowaznienia Kupujgcego,

c) w przypadku braku w miejscu dostarczenia
ktérejkolwiek z oséb, o ktérych mowa wyzej, kazdej
osobie swiadczacej prace na rzecz Kupujgcego
lub osobie reprezentujgcej firme wspdtpracujgca
z Kupujacym na terenie miejsca dostawy.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania towaru
Kupujgcemu.

Otrzymanie towaru Kupujgcy lub osoby uprawnione,
o ktérych mowa wyzej potwierdzajg przez ztozenie
czytelnego podpisu lub imiennej pieczatki i parafki
na liscie przewozowym lub potwierdzeniu odbioru
(w tym dokumencie WZ). Sprzedawca moze odmowic
wydania Towaru w przypadku, gdy podpis osoby
uprawnionej do odbioru nie zostanie ztozony lub bedzie
ztozony w sposob nieczytelny lub uniemozliwiajgcy
lub utrudniajgcy identyfikacje tej osoby. Sprzedajgcy
moze rowniez zgdac opatrzenia dokumentu
potwierdzajgcego odbidr towaru pieczatkg Kupujgcego
lub imienng pieczatkg osoby dokonujgcej odbioru
pod rygorem odmowy wydania towaru.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do realizacji dostawy
zgodnie z potwierdzonym przez Sprzedajgcego
zamoéwieniem Kupujgcego, z zachowaniem termindéw
okreslonych w OWS.

Obowigzki Kupujgcego przy dostawach transportem
samochodowym:
a) ztozenie zaméwienia z dostawg na dzien roboczy
musi hastgpi¢ w dzien roboczy co najmniej
24 godziny przed terminem dostawy z zastrzezeniem
zdania nastepnego. Dla dostaw realizowanych
w poniedziatek, zaméwienie musi by¢ ztozone
najpézniej w poprzedzajgcy pigtek do godz. 9:00,
a w przypadku dostaw przypadajacych na dzien
roboczy nastepujacy bezposrednio po swiecie
lub dniu wolnym od pracy zamoéwienie musi by¢
ztozone najp6zniej do godziny 9.00 w dzien roboczy
poprzedzajacy to swieto lub dzien wolny,
b) zmiana lub odwotanie dostawy musi nastgpi¢
w dzien roboczy co najmniej na 24 godziny przed
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11.

12.

terminem planowanej dostawy, a w przypadku
dostaw planowanych na poniedziatek zmiana
lub odwotanie musi nastgpi¢ w pigtek do godziny
09:00. W przypadku dostaw bezposrednio po dniu
Swigtecznym, wypadajgcym w tygodniu, zaméwienie
musi by¢ ztozone najpdzniej do godz. 9:00 w dniu
roboczym poprzedzajgcym to swieto. W przypadku
niedotrzymania tego terminu Kupujacy zobowigzany
jest do zrekompensowania Sprzedajgcemu petnych
kosztéw zwigzanych ze zmiang lub odwotaniem
dostawy,

c) za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku
do piatku z wytgczeniem Swiat i dni ustawowo
wolnych od pracy,

d) Kupujacy dostarcza do Sprzedawcy do czwartku
do godz. 16:00 w tygodniu poprzedzajacym
tygodniowy harmonogram dostaw na kolejny
tydzien,

e) w przypadku niedostarczenia harmonogramow
w wyznaczonych terminach Sprzedawca moze
odstagpi¢ od przyjecia zamoéwienia do realizacji badz
ich aktualizaciji.

Zasady wspotpracy w zakresie transportu PKP, w tym
sktadanie zamoéwien reguluje szczegdtowo Zatgcznik
nr 1 do OWS Logistyka Dostawy Kolejowe. Zmiana

lub odwotanie dostaw transportem kolejowym musi
nastgpi¢ co najmniej na cztery dni przed zgdang datg
wysytki. W przypadku niedotrzymania tego terminu
Kupujacy zobowigzany jest do zrekompensowania
Sprzedajgcemu petnych kosztéw zwigzanych ze zmiang
lub odwotaniem dostawy.

Zmiana lub anulowanie zamowienia musi nastgpic
pisemnie, elektronicznie lub telefonicznie

z zachowaniem wymogoéw opisanych w OWS

oraz z podaniem nastepujgcych informacji:

a) nr zamowienia, ktérego zmiana dotyczy,

b) ilosci,

c) asortymentu,

d) formy dostawy,

e) pierwotnej daty i godziny dostawy.

Na skutek zmiany zamoéwienia lub anulowania
zamoéwienie nim objete wygasa, a warunki nowego
zamoéwienia wymagajg dla swej skutecznosci
potwierdzenia przez Sprzedawce.

§ 6. Warunki techniczne dostaw

1.

4

W przypadku dostaw wymagajacych uzyskania
szczegolnych zezwolen na przejazd srodkami
transportu koniecznych do zrealizowania dostawy,
odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie od odpowiednich
stuzb, spoczywa na Kupujgcym. Takie zezwolenie musi
by¢ przekazane do Sprzedajgcego przed zatadunkiem
pojazdu w terminie umozliwiajgcym realizacje dostawy.

Kupujacy zobowigzuje sie do zapewnienia gotowosci
do odbioru towaréw w uzgodnionym terminie miedzy
innymi przez przygotowanie magazynoéw do przyjecia
towaru, oraz zapewni bezpieczny dojazd i wytadunek
towaru, w tym zapewni droge dojazdowg o minimalnej
szerokosci 4 m i zapewni wolny przejazd do wysokosci
4 m oraz dostateczne oswietlenie miejsca wytadunku,
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atakze zapewni osobe asystujgca w przypadku
koniecznosci wykonania manewru cofania.

Kupujgcy zobowigzuje sie udostepni¢ magazyn

do roztadunku, a w przypadku, gdy czas postoju
samochoddéw podczas roztadunku, z winy nie lezacej
po stronie Sprzedajgcego, bedzie trwat dtuzej niz

30 minut, Sprzedajgcy moze obcigzy¢ Kupujgcego
dodatkowymi kosztami w wysokosci 150 zt za kazdg
nastepng rozpoczetg godzine postoju. Na miejscu
wytadunku musi by¢ obecna osoba upowazniona przez
Kupujgcego do wskazania i weryfikacji prawidtowego
punktu roztadunku, przyjecia i potwierdzenia odbioru
czytelnym podpisem wraz z pieczatkg ze Strony
Kupujacego na dokumencie WZ, badz posiadajgca
indywidualny, przypisany dla danej dostawy kod POD
wprowadzany do aplikacji mobilnej myTruck/e-WZ/,
ktérego podanie kierowcy umozliwia rozpoczecie
roztadunku. Kod POD wysytany jest na adres e-mail
i/lub numer sms podany przez Kupujgcego, w sytuacji
gdy Strony ustalg, ze dokument WZ bedzie miat forme
elektroniczng.

Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia
niezwtocznego, sprawnego roztadunku towaru
doktadajgc nalezytej starannosci w celu unikniecia
uszkodzenia samochodu transportujgcego

lub wagonéw kolejowych. W przypadku odmowy
badz opbéznionego, przedtuzonego lub niezgodnego
z wymogami technicznymi roztadunku samochodu
lub wagonoéw kolejowych, Kupujgcy zobowigzany jest
do pokrycia powstatych z tego tytutu szkdéd, chyba
ze powstaty one z wytacznej winy Sprzedawcy.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
audytow miejsca roztadunku oraz wstrzymania
roztadunkéw i realizacji kolejnych dostaw w przypadku
naruszenia zasad bezpieczenstwa. Kierowca $wiadczacy
ustuge transportu moze odmaéwié roztadunku i wydania
towaru w przypadku, , gdy Kupujgcy nie wypetni
obowigzkéw, o ktdrych mowa wyzej.

W przypadku odbioru towaréw przez Kupujgcego

wtasnym transportem lub transportem dziatajgcym

na jego zlecenie, Kupujacy jest zobowigzany zapewnié:

a) aby techniczne wyposazenie pojazdoéw spetniato
wymogi prawne oraz odpowiadato urzgdzeniem
zatadowczym Sprzedajgcego w zaktadzie wydajgcym
towar,

b) aby warunki transportu spetniaty wymagania
gwarantujgce zachowanie parametréw jakosciowych
wyrobow,

c) aby odbiér zostat przeprowadzony i potwierdzony
na dokumencie WZ lub w aplikacji myTruck/LogiQ/
e-WZ/przez kierowce,

- w przypadku odbioru poprzez aplikacje myTruck

lub LogiQ/e-WZ/, kierowca musi posiada¢ numer
zlecenia oraz indywidualny przypisany dla danego
zlecenia kod PIN, wprowadzany do aplikacji mobilnej
myTruck lub LogiQ/e-WZ/, ktérego podanie przez
kierowce umozliwia rozpoczecie zatadunku. Kod PIN
wysytany jest na adres e-mail i/lub numer sms podany
przez Kupujgcego, w sytuacji gdy Strony ustalg,

ze dokument WZ bedzie miat forme elektroniczng.



d) aby zatadunek odbywat sie zgodnie
z harmonogramem ustalonym przez Sprzedajgcego.
Za ewentualny czas oczekiwania nie bedzie
wyptacane odszkodowanie,

e) aby kierowcy przestrzegali zasady BHP oraz stosowali
$srodki ochrony indywidualnej obowigzujgcych
na terenie zaktadow Sprzedajgcego. W przypadku
nieprzestrzegania w/w zasad Sprzedajgcy moze
odmdéwi¢ wydania towaru kierowcy.

f) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia
audytow srodkow transportu Kupujgcego na terenie
zaktadu i odmowy zatadunku w przypadku naruszenia
zasad bezpieczenstwa zaktadu.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru

w chwili dostawy. Jakiekolwiek zastrzezenia Kupujgcego
co do warunkéw dostawy nie zwalniajg Kupujacego od
obowigzku odbioru towaru. W przypadku zastrzezen
Kupujacy jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji

w trybie procedury reklamacyjnej.

Sprzedajgcy i Kupujgcy zobowigzani sg scisle
przestrzegac przepiséw dotyczacych dopuszczalnej
masy catkowitej pojazdéw (DMC).

W przypadku naruszenia przez Kupujgcego
postanowien OWS w zakresie warunkéw technicznych
dostaw Sprzedajgcy moze odmoéwi¢ wydania towaru

i zgdac¢ odszkodowania.

§ 7. Terminy dostawy

1.

Uznaje sig, ze Sprzedawca dochowat terminu
dostarczenia Kupujgcemu towaru, jezeli wydat

go Kupujgcemu w dniu i w miejscu wskazanym,

w przyjetym do realizacji zamowieniu lub umowie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za op6znienia w przewozie towaru, z przyczyn od niego
niezaleznych.

Przypadki Sity Wyzszej, jak rowniez inne
nieprzewidywalne wydarzenia, jak zaktécenia w ruchu
transportowym, przerwy w dostawie energii, strajki,
inne powazne zakiécenia pracy przedsiebiorstwa
Sprzedawcy, ograniczenia w ruchu pojazdow
ciezarowych, ograniczenia dostepnosci przewozéw

u przewoznika kolejowego oraz ograniczenia, ktore
moga wynikng¢ z przepisdw prawa, blokady drég i inne
przeszkody dla komunikacji drogowej i kolejowej,
brak dostepnosci wagonéw oraz wszelkiego rodzaju
nie zawinione przez Sprzedawce przeszkody, w tym
nagta awaria zaktadu z ktérego miaty by¢ realizowane
dostawy, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce realizacje
zamowienia, powodujg przedtuzenie terminu dostawy
0 czas wynikajacy z trwania tej przeszkody.

Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek skutki, spowodowane Sitg Wyzszg oraz
za inne nieprzewidziane wydarzenia wskazane wyze;.
W przypadku wystapienia Sity wyzszej lub innych
nieprzewidywalnych wydarzen wskazanych wyzej, kazda
ze Stron jest obowigzana niezwtocznie powiadomic¢
druga o takim przypadku oraz o jego zakonczeniu.

W przypadku niezawinionego braku srodkéw transportu,
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci
wobec Kupujgcego. Sprzedawca jest zobowigzany

do powiadomienia Kupujgcego telefonicznie

lub mailem o op6znieniu w dostarczeniu towaru

oraz przewidywanym terminie dostarczenia.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania wynikajgcego z umowy
sprzedazy, Sprzedawca ponosi wzgledem Kupujgcego
odpowiedzialnos¢ jedynie za straty bedace normalnym
nastepstwem wtasnego i zawinionego dziatania

lub zaniechania i tylko w zakresie rzeczywistej

straty Kupujgcego. W szczegdlnosci Sprzedajacy

nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci
Kupujacego. W kazdym przypadku odpowiedzialno$é
Sprzedajacego jest ograniczona do wysokosci rownej
cenie partii towaru, z ktérg zwigzane jest niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

§ 8. Procedura reklamacyjna

1.

W dniu wydania towaru Kupujgcy dokonuje w miejscu
jego przekazania, odbioru ilosciowego, oraz odbioru
jakosciowego towaru w zakresie widocznych cech
fizycznych.

W przypadku reklamaciji ilosciowych Kupujacy
powinien niezwtocznie powiadomic¢ o reklamacji
Sprzedajgcego najpézniej w chwili dostawy. Dla dostaw
samochodowych informacja o zastrzezeniach
Kupujgcego powinna zosta¢ odnotowana

na dokumencie WZ (egzemplarz przewoznika
realizujgcego dostawe). Réznice ilosciowe stanowigce
do 2% deklarowanej masy kruszywa, dostarczone

na podstawie jednego listu przewozowego/dokumentu
WZ nie podlegajg reklamacji. Wazenia muszg odbywacé
sie przy pomocy wag objetych aktualng legalizacja.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego
niezgodnosci parametrow dostarczonego towaru

z deklarowanymi przez Sprzedajgcego, Kupujacy
jest obowigzany ztozy¢ reklamacje niezwtocznie,

ale nie pdzniej niz 7 dnia roboczego od dnia odbioru
partii materiatu bedgcego przedmiotem reklamacji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane Kupujacego,

b) przedmiot reklamacji, czyli rodzaj kruszywa, ilos¢
reklamowanej partii, date, powdd ztozenia reklamaciji;

c) numer listu przewozowego lub dokumentu WZ, jezeli
dostepny numer faktury uniemozliwia identyfikacje
dostawy.

Kupujgcy ma obowigzek odseparowania towaru
bedacego przedmiotem reklamacji lub co do ktérego
jakosci powzigt watpliwosci do czasu rozstrzygniecia
reklamaciji i jej ewentualnego rozwigzania. Uzycie
towaru podlegajacego reklamaciji lub w za kresie
jakosci ktérego pojawity sie watpliwosci, sprawia,
ze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wygasa.

Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Sprzedajgcemu,
pod rygorem utraty prawa do sktadania roszczen
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reklamacyjnych, dokonania ogledzin towaru i pobrania
reprezentatywnych préb materiatu bedgcego
przedmiotem zgtoszenia. Sprzedajgcy wydeleguje
swojego przedstawiciela, w ktérego obecnosci zostanie
sporzgdzony protokét pobrania i pobrane zostang
probki kwestionowanego towaru w celu skierowania
do badania przez niezalezne laboratorium, w celu
dokonania badania rozjemczego. W przypadku,
jezeli Kupujgcy pobierze prébki bez obecnosci
przedstawiciela Sprzedajgcego, wyniki badania nie sg
wigzgce dla Sprzedajgcego.

Kupujgcy ma prawo zakwestionowac na pismie

wynik rozpatrzonej przez Sprzedawce reklamacji

w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania. Po uptywie
tego terminu odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wygasa.
W przypadku, jezeli Kupujacy na pismie zakwestionuje
wynik rozpatrzonej przez Sprzedajgcego reklamagcji
w zakreslonym terminie, Strony zobowigzujg

sie do wspdblnego i niezwltocznego powotania
niezaleznego, akredytowanego laboratorium, ktére
dokona poboru prébek kwestionowanego towaru,
wykona badania rozjemcze oraz przedstawi ich wyniki
Sprzedajgcemu oraz Kupujgcemu. Rozstrzygniecia
niezaleznego laboratorium Strony uznajg za ostateczne
i rbwnoznaczne z zakonczeniem procedury
reklamacyjne;j.

W przypadku, gdy wyniki badan niezaleznego
laboratorium potwierdzg zgodno$¢é parametrow
dostarczonego towaru z deklarowanymi przez
Sprzedajgcego, koszty badan ponosi Kupujacy.

W przypadku, gdy wyniki badan niezaleznego
laboratorium wykazg nieodpowiednig jakos¢ towaru,
koszty badan ponosi Sprzedajacy.

Gdy strony nie dojdg do porozumienia w sprawie
rozwigzania reklamacji Kupujgcy ma prawo zgdaé
usuniecia z terenu budowy na wtasny koszt wadliwej
partii towaru i w miejsce zakwestionowanego towaru
Sprzedawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ towar
spetniajgcy wymogi jakosciowe.

Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Kupujgcego
z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci z tytutu
umowy sprzedazy i/lub zaméwienia.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za towar,
ktéry zostat zuzyty przez Kupujgcego po wykryciu
wady i zgtoszeniu reklamacji, a przed jej rozpatrzeniem.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
pogorszenie jakosci materiatu powstate w wyniku
nieprawidtowego sktadowania, mieszania z innym
materiatem, pobierania kruszywa do dalszych proceséw
lub nie prawidtowego przewozu.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego ograniczona jest
w kazdym przypadku do wartosci reklamowanego
kruszywa, a powyzsze uprawnienia wyczerpujg prawa
Kupujacego wynikajgce z rekojmi oraz roszczenia
odszkodowawcze.

Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ poprzez e-mail:
cor.pl@holcim.com, telefonicznie pod numerem
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+48 572 727 450, lub bezposrednio u Przedstawiciela
Handlowego Sprzedawcy. W przypadku zgtoszenia
telefonicznego Kupujacy jest zobowigzany potwierdzi¢
reklamacje pisemnie.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1.

Strony wzajemnie udostepniajg dane osobowe
(,Udostepniane Dane”), zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie

danych), dalej RODO,

w celu realizacji niniejszej Umowy, na podstawie

art.6 ust. 1 lit. b RODO oraz w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora jakimi sg m.in.
prawidtowa realizacja zawartej Umowy, zapewnienie
bezpieczenstwa os6b i mienia podczas realizacji ustugi,
spetnienie procedur wewnetrznych Administratora

w tym szkolen lokalizacyjnych kierowcoéw i

weryfikacja uprawnien do kierowania pojazdami, a
takze ustalenie, dochodzenie i obrona przed
ewentualnymi roszczeniami, na podstawie art. 6 ust.

1 lit. f RODO.

Strona otrzymujgca Udostepniane Dane od drugiej
Strony bedzie zwana dalej w niniejszym

dokumencie

»,Odbiorcg Danych” a Strona przekazujgca
Udostepniane Dane Odbiorcy Danych bedzie zwana
dalej w niniejszym dokumencie ,Ujawniajgcym Dane”.

Kategorie podmiotow danych, ktérych dane osobowe
sg udostepniane to osoby fizyczne zaangazowane
w realizacje Umowy u obu Stron oraz u stron trzecich
zaangazowanych w realizacje Umowy.

Kategorie Udostepnianych Danych to dane kontaktowe
takie, jak imie i nazwisko, stanowisko, lokalizacja,
numer telefonu lub dane innych kanatéw komunikacji
oraz dodatkowo w przypadku oso6b kierujacych
zawodowo pojazdami ciezarowymi beda to: miesigc
urodzenia, numer i data waznosci zawodowego prawa
jazdy, kraj wydania dokumentu, lokalizacja wg systemu
GPS urzadzenia typu smartfon z dziatajgcg aplikacjg
MyTruck. Zadne dane osobowe szczegdlnej kategorii,
w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO, nie bedg
przekazywane ani przetwarzane.

Odbiorca Danych bedzie przetwarzat Udostepnione
Dane w sposob profesjonalny, uwaznie i starannie,
zgodnie z obowigzujgcym prawem i niniejszg Umowa,
wykorzystujgc odpowiednie umiejetnosci, oraz wdrozy
i stosuje odpowiednie, techniczne i organizacyjne
standardy bezpieczenstwa danych.

Przekazywanie Udostepnianych Danych stronom
trzecim przez Odbiorce Danych jest dopuszczalne
wytgcznie, gdy jest to zwigzane z realizacjg celu
wskazanym § 9 ust. 1 Umowy , zgodnie z
wymaganiami art. 26 i 28 RODO.



7. Ujawniajacy Dane zobowigzuje sie do
spetniania obowigzku informacyjnego w imieniu
Odbiorcy Danych, zgodnie z art. 13i 14 RODO,
w stosunku do oséb fizycznych - pracownikéw
lub podwykonawcéw. Ujawniajgcego Dane -
wykonujgcych czynnosci w ramach Umowy na
rzecz Odbiorcy Danych (administratora). Kazda
ze Stron przekaze drugiej Stronie tres¢ klauzuli
informacyjnej Strony, w imieniu ktorej
ma zosta¢ spetniony obowigzek informacyjny.

8. Kazda ze Stron niezwtocznie powiadomi drugg Strone
o wszelkich wnioskach, sprzeciwach lub innych
zapytaniach wystosowanych przez Podmioty Danych
zgodnie z obowigzujgcym prawem, dotyczacych
przetwarzania Udostepnianych Danych (,Wnioski
Podmiotow Danych”).

9. W przypadku zaistnienia Naruszenia Danych
Osobowych (artykut 33 RODO) Iub sporu z podmiotem
danych czy wniesienia roszczenia przez podmiot
danych, organ nadzoru czy inne strony trzecie,
kazda ze Stron niezwtocznie powiadomi druga
Strone pod warunkiem, ze takie zdarzenie dotyczy
Przetwarzania Udostepnianych Danych i moze
spowodowac powstanie zobowigzan prawnych
lub odpowiedzialnosci, albo w inny sposéb dotyczy¢
uzasadnionych intereséw drugiej Strony. Strony
racjonalnie skoordynujg dziatania i beda sie nawzajem
wspierac¢ w przypadku kazdego takiego zdarzenia.

10. Odbiorca Danych zapewnia, ze natychmiast usunie

dane osobowe, gdy juz nie beda niezbedne do realizacji
celéw wskazanych § 9 ust. 1 Umowy, chyba ze podstawg
przetwarzania sg przepisy prawa.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Umowa sprzedazy zawarta na podstawie niniejszych
Ogobinych Warunkéw Sprzedazy podlega prawu
polskiemu.

W przypadku, kiedy Kupujacym jest osoba bedaca
konsumentem, a wiec nabywajgca towary dla celow
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg,

do odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi,

za wady sprzedanego towaru, oraz postanowien
umownych zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy.

Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z umowy, bedzie sad miejsca siedziby
Sprzedawcy.

Zalaczniki: Zatgcznik nr 1 OWS Logistyka - Dostawy kolejowe
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