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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY
PRODUKTOW HOLCIM POLSKA S.A.
- PRODUKTY LUZ

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy regulujg
zasady wspdtpracy handlowej w zakresie sprzedazy
i dostawy produktéw luz znajdujacych sie w aktualnej
ofercie HOLCIM POLSKA Spétki Akcyjnej z siedzibg
w Matogoszczu (kod pocztowy: 28-366), ul. Warszawska
110, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w  Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000062569,
NIP: 5261060765, REGON: 011843520, BDO: 00000
1937, kapitat zaktadowy: 811.329.500,00 ztotych w cato-
$ci optacony, wytacznie na rzecz przedsiebiorcow w rozu-
mieniu art. 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw.

§ 1. SLOWNICZEK POJEC UMOWNYCH

1. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy
i Dostawy pojecia, pisane wielka literg, maja
nastepujace znaczenie:

2. Producent - HOLCIM POLSKA Spétka akcyjna
z siedzibg w Matogoszczu (kod pocztowy: 28-366),
ul. Warszawska 110, wpisana do Rejestru Przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000062569, NIP: 5261060765,
REGON: 011843520, BDO: 000001937, kapitat
zaktadowy: 811.329.500,00 ztotych w catosci
optacony;

3. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,

ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng,
wykonujgca dziatalnos$é gospodarczg, ktéra nabywa

Produkt od Producenta na podstawie Umowy;

Strony - facznie Producent i Kupujacy;

Warunki - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy

i Dostawy;

6. Umowa - umowa sprzedazy lub dostawy, zawarta
przez Strony, ktérej tresé stanowig postanowienia
tejze Umowy oraz Warunkow;

7. Produkt - wyrdb znajdujacy sie w aktualnej ofercie

Producenta;

COK - Centrum Obstugi Klienta Producenta;

Portal Klienta - Elektroniczne Centrum Obstugi

Klienta;

10. Cennik Dodatkowych Ustug Logistycznych -
Cennik logistyczny dostepny na stronie internetowe;j
Producenta pod adresem :

11. Prawa Wlasnosci Intelektualnej - wszelkie prawa

ok
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wtasnosci intelektualnej, w tym, ale nie wytgcznie,
zarejestrowane i niezarejestrowane znaki towarowe,
wzory przemystowe, wzory uzytkowe, patenty,
wynalazki, projekty, know-how, nazwy handlowe,
nazwy domen oraz prawa autorskie i prawa
pokrewne do utwordw takich jak katalogi, grafiki,
zdjecia, kompozycje, wizualizacje, szczegdtowe
opisy Produktéw i ich funkcjonalnosci, filmy
reklamowe i instruktazowe, ikonografia przedsta-
wiajgca cechy Produktow (w tym korzysci z ich
uzywania), wszelkie logotypy, materiaty promocyjne
oraz wszelkie inne utwory majace cechy utwordw
w  rozumieniu  wfasciwych  przepiséw, ktére
Producent lub jakikolwiek podmiot z nim powigzany
posiada lub moze w dowolnym czasie posiadac,
uzywac lub rejestrowac w swojej dziatalnosci;
Oferta Handlowa - dokument oferty handlowej
(OH), w miejsce umowy, zawierajgcy ustalenia
dotyczace  realizacji  wspotpracy  pomiedzy
Producentem a Kupujacym dotyczace produktédw,
cen, ilosci oraz wysokosci limitu kredytowego
i terminu ptatnosci;

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

Sprzedaz produktéw jest prowadzona zgodnie
z Warunkami na podstawie zawieranych umdw
sprzedazy badz zaakceptowanych przez Kupujacego
Ofert Handlowych i potwierdzonych pisemnie przez
Kupujacego Warunkow.

Zaméwienia nalezy sktadad telefonicznie lub elektro-
nicznie za posrednictwem COK badz Portalu Klienta.
Z uwagi na jakos¢ $wiadczonych ustug wszystkie
rozmowy z konsultantami sa nagrywane. Kazde
zaméwienie ztozone przez Kupujgcego w COK/
Portalu Klienta, Producent potwierdza do realizacji
telefonicznie badz za posrednictwem poczty
elektronicznej. Date zawarcia umowy stanowi data
potwierdzenia przez Producenta przyjecia zamowie-
nia do realizacji z okresleniem warunkdéw sprzedazy.
Zamowienie niepotwierdzone nie bedzie realizo-
wane przez Producenta. Sprzedaz prowadzona
bedzie zgodnie z Warunkami.

Niniejsze Warunki wigza Kupujacego, jezeli zostaty
mu doreczone przed zawarciem Umowy/Oferty
Handlowe;j.

W przypadku odstepstw od Warunkéw lub na zycze-
nie Kupujacego warunki sprzedazy okreslone
zostang w Umowie sporzadzanej na pi$mie i zatwier-
dzonej zgodnie z przepisami prawa przez Produ-
centa i Kupujacego.

W sytuacji okreslonej w § 2 pkt. 4 do czasu
otrzymania przez Producenta podpisanej przez
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Kupujacego pisemnej umowy sprzedaz prowadzona
bedzie na zasadach okreslonych Warunkami.

§ 3. PRZEDMIOT UMOWY - PRODUKTY LUZ

Przedmiotem umowy jest sprzedaz cementu,
hydraulicznych spoiw drogowych, popiotéw lub
innych produktéw luz znajdujacych sie w aktualnej
ofercie Producenta, zwanych dalej ,produktami” lub
Lwyrobami”.

Wyroby Producenta sg wytwarzane zgodnie z aktu-
alnie obowigzujgcymi normami polskimi, aproba-
tami technicznymi i rekomendacjami technicznymi,
posiadajg  certyfikaty zgodnosci i oznaczone
sg zgodnie z obowigzujgcymi dla nich przepisami.
Przy dostawach produktéow luzem Producent wydaje
Kupujacemu w chwili przekazania towaru dokument
dostawy (WZ lub kolejowy list przewozowy) badz
dokument wazenia z danymi o Producencie oraz
danymi zawierajgcymi, w zaleznosci od produktu:
nazwe, rodzaj, symbol i klase wytrzymatosci (zgodnie
z norma, a w okreslonych przypadkach réwniez
z oznaczeniami dodatkowymi), mase, dzien i godzi-
ne wysytki (odbioru), numer rejestracyjny pojaz-
du (numer wagonu), nazwe Kupujacego.

Wszystkie wyroby Producenta podlegaja
wewnetrznej kontroli odbiorczej i sg kontrolowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Swiadectwa jakos$ciowe i karty charakterystyki sa
dostepne na stronie internetowej Producenta badz
moga by¢ wydane na zyczenie Kupujgcego.
Dostepne sg one réwniez online na stronie
internetowe] Producenta www.holcim.pl. Jezeli przy
zamowieniu wyrobu nie zostanie wyraznie okreslony
jego rodzaj, Producent moze odmdwié realizac;ji
zamdwienia do czasu uzupetnienia brakujgcych
informacji.

§ 4. USTANOWIENIE CENY

Ceny produktéw i dodatkowych ustug logistycznych
potwierdzone przez Producenta sg cenami
umownymi netto, przy czym ceng obowigzujgca obie
Strony jest cena z dnia zakupu, okreslona fakturg
VAT. Cena ustalona moze by¢ na podstawie miejsca
zatadunku lub - w przypadku dostawy franco -
miejsca dostawy.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw
sprzedazy i cen bez ich uprzedniego wypowiadania.
Jednoczesnie Producent dotozy wszelkich staran
w celu powiadomienia Kupujagcego o dacie
wprowadzenia nowych warunkdéw sprzedazy i cen
z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Odstgpienie przez Kupujagcego od wczesniej
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uzgodnionych pozioméw odbioru  produktéw
Producenta moze stanowi¢ uzasadnienie do
zmniejszenia ustalonych wczesniej upustéw lub
odstgpienia od umowy z winy Kupujacego.

Zaptata za wydane produkty nastapi bez potracen.
Producent nie wyraza zgody na potracenie kaucji, kar
lub  not ksiegowych przez Kupujacego bez
kazdorazowe] uprzedniej zgody Producenta.
Ptatnosci zrealizowane zostang na wskazany faktura
rachunek bankowy. Okreslony w potwierdzo-
nym zamodwieniu termin zapfaty rozpoczyna swdj
bieg od dnia wystawienia faktury.

W przypadku braku lub btednej informacji, ktérych
faktur dotyczy realizowany przelew bankowy,
Producent zaliczy automatycznie dang kwote jako
zaptate za najstarsze wymagalne zobowigzania
Kupujgcego.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie po terminie
ptatnosci podanym na fakturze VAT zostang
naliczone nalezne Producentowi odsetki ustawowe.

§ 5. DOSTAWY

Odbidr produktéw moze sie odbywac transportem
Kupujacego lub zleconym przez Producenta.
Realizacja dostaw transportem zleconym przez
Producenta moze odbywac sie:

a) transportem samochodowym na podstawie
ztozonego do COK/Portal Klienta przez Kupuja-
cego pisemnego, elektronicznego lub telefo-
nicznego zlecenia dostawy, zawierajgcego date
i godziny oczekiwanej dostawy;

b) transportem kolejowym na podstawie ztozonego
do COK przez Kupujgcego pisemnego lub
elektronicznego zlecenia dostawy. Petna gestia
transportowa nalezy do Producenta. Wszystkie
wysytki  wyrobdow transportem kolejowym sa
awizowane przez Producenta.

Czas i terminy dostaw:

a) Producent zobowigzuje sie do realizacji dosta-
wy zgodnie z potwierdzonym przez Producenta
zamowieniem Kupujacego, z zachowaniem termi-
néw okreslonych w § 5 pkt 8.

b) Producent zastrzega sobie prawo do uzgad-
niania z Kupujagcym harmonograméw dostaw

w  zaleznodci od wielkodci zamdwienia,
dostepnosci asortymentu i czasu ztozenia
zamowienia.

c) mozliwosé realizacji dostawy Kupujacy

kazdorazowo potwierdza w Dziale Handlowym
Producenta.
Producent decyduje o wyborze s$rodka transportu
i optymalnego wykorzystania przestrzeni tadun-
kowe;.
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Przy dostawach niepetnosamochodowych koszty
transportu wynikte z realizacji niepetnej dostawy
beda wystawione jako dodatkowa faktura.

Zmiana zamdwienia musi nastgpi¢ pisemnie,

elektronicznie lub telefonicznie, z zachowaniem

wymogow opisanych w § 5 pkt. 8 oraz z podaniem
nastepujgcych informagji:

a) numer zamowienia, ktérego zmiana dotyczy;

b) ilod¢;

c) asortyment;

d) forma dostawy;

e) pierwotna data i godzina dostawy.

Obowigzki Kupujgcego przy dostawach transportem

kolejowym:

a) Zmiana  (odwotanie) dostaw  transportem
kolejowym musi nastgpi¢ co najmniej na cztery
dni przed ustalong datg wysytki. W przypadku
niedotrzymania  tego  terminu Kupujacy
zobowigzany jest do  zrekompensowania
Producentowi kosztéw zwigzanych z tym
uchybieniem.

b) W przypadku dostaw transportem kolejowym
cementu luzem z roztadunkiem realizowanym
przez Kupujacego i z wykorzystaniem jego
sprzetu roztadunkowego, Kupujacy zobowigzuje
sie dokona¢ wytadunku w czasie 48 godzin od
momentu  zgtoszenia  przez  przewoznika
kolejowego gotowosci do wytadunku.
W przypadku dostawy transportem kolejowym
cementu luzem wraz z ustuga roztadunku
realizowanego sitami i $rodkami Producenta,
Kupujacy deklaruje zdolno$é przyjecia catej
dostarczonej partii w czasie do 48 godzin od
momentu zgtoszenia przez przewoz-
nika kolejowego gotowosci do wytadunku.
W przypadku roztadunku powyzej wskazanych
czaséw Producent moze obcigzy¢ Kupujgcego
optatg zgodna z Cennikiem Dodatkowych Ustug
Logistycznych.

Obowiazki Kupujgcego przy dostawach transportem

samochodowym:

a) Kupujacy dotaczy do umowy (badz przesle do
COK przed ztozeniem pierwszego zamowienia)
miesieczny harmonogram dostaw cementu, ktéry
bedzie aktualizowany do 14. dnia kazdego
miesigca.

b) Kupujacy dostarczy do Producenta do czwartku
do godz. 10.00 w tygodniu poprzedzajgcym
dostawy tygodniowy harmonogram dostaw na
kolejny tydzien.

c) W przypadku niedostarczenia harmonogramow
w wyznaczonych terminach Producent moze
odstgpi¢ od przyjecia zamowienia do realizacji
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badz aktualizacji harmonograméw. Odwotanie
dostawy musi nastgpic¢ co najmniej na 24 godziny
przed terminem dostawy w dni powszednie oraz
w pigtek do godziny 10.00 w przypadku dostaw
zaplanowanych na poniedziatek w kolejnym
tygodniu. Zgtoszenie to powinno by¢ przekazane
do COK. W przypadku niedotrzymania tego

terminu  Kupujacy jest zobowigzany do
zrekompensowania Producentowi kosztéw
zwigzanych z tym uchybieniem (np. koszt
przedysponowania dostawy, koszt powrotu
dostawy do zaktadu Producenta, koszty
przetadunku itp.) - zgodnie z Cennikiem

Dodatkowych Ustug Logistycznych Producenta.

d) Mozliwo$é zmiany terminu dostawy musi by¢
kazdorazowo potwierdzona Kupujgcemu przez
Dziat Handlowy/Dziat Logistyki Producenta.

e) Ztozenie zamodwienia z dostawg na dzien
powszedni musi nastgpi¢ co najmniej 48 godzin
przed terminem dostawy i zawieraé date oraz
godzine oczekiwanej dostawy. Dla dostaw reali-
zowanych w poniedziatek zamoéwienie musi byc¢
ztozone najpdzniej w poprzedzajgcy czwartek do
godz. 10.00. W przypadku dostaw realizowanych
w dniu nastepujacym bezposrednio po dniu $wia-
tecznym wypadajacym w tygodniu, zamodwienie
musi by¢ ztozone najpdzniej do godz. 10.00 dwa
dni  robocze poprzedzajgce to  sSwieto.
W przypadku dostaw na sobote i niedziele oraz
w dni wolne od pracy mozliwo$¢ realizacji musi
byé uprzednio uzgodniona z Dziatem Logistyki
Producenta, szczegdlnie w zakresie terminowosci,
regulacji prawnych i potencjalnych kosztéw.

f) Zamoéwienie z terminem dostawy ponizej
12 godzin moze wigza¢ sie z wyzszg stawka
transportowa. Mozliwos$¢ realizacji oraz wysokosé
stawki transportowej kazdorazowo musi by¢
potwierdzona przez Dziat Handlowy/Dziat
Logistyki Producenta.

g) W przypadku dostaw wymagajgcych uzyskania
szczegdlnych zezwolen na przejazd s$rodkami
transportu  koniecznych  do  zrealizowania
dostawy, odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie od
odpowiednich stuzb spoczywa na Kupujgcym.
Takie zezwolenie musi by¢ przekazane do Dziatu
Logistyki Producenta na etapie sktadania
zamowienia. Brak przestanego zezwolenia
skutkowat bedzie brakiem zatadunku i realizacji
dostawy.

h) Kupujgcy zobowigzuje sie do zapewnienia
gotowosci do odbioru wyrobéw w uzgodnionym
terminie (magazyny lub silosy powinny by¢
sprawne technicznie i gotowe do przyjecia
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Produktu), tj
. silosy musza sta¢ na statym fundamencie
i dysponowac¢ przewodem wytadowczym
o dtugosci maksymalnie (w pionie) 12 mb,
wyposazonym w szybkoztgcze o Srednicy
75 mm, oddalone od miejsca postoju pojazdu
o nie wiecej niz 10 m;

. w przypadku diuzszej drogi przeptywu
wytadowywanego Produktu niz wskazana
w powyzszym punkcie, Kupujgcy zapewni
zrédto powietrza wolnego od wilgoci o cisnie-
niu umozliwiajgcym roztadunek i nieprzekra-
czajagcym 2 bardw, zakonczone szybkoztaczem
o $rednicy 50 mm, oraz weze o odpowiedniej
dtugosci;

. silosy Kupujacego muszg by¢ zdolne do pro-
wadzenia roztadunku Produktu przy cisnieniu
roboczym 2 baréw zgodnie z najwyzszym
ci$nieniem roboczym cementonaczepy przyje-
tym przez Transportowy Dozér Techniczny;

- droga dojazdowa musi mieé¢ minimalng
szerokos¢ 4 m, gwarantowaé wolny przejazd
do wysokosci 4,5 m oraz byé odwodniona
i utwardzona w sposdb zapewniajgcy nosnosc
dla pojazdu o masie 40 t. Wymagane jest, aby
nawierzchnia drogi byta gtadka, bez zapadlisk
lub  wystajgcych  elementéw  grozacych
uszkodzeniem opon lub instalacji roztadowczej
cementonaczepy;

- wymagane jest dostateczne o$wietlenie miejsca
wytadunku;

- w przypadku koniecznosci wykonania mane-
wru cofania przez kierowce ciezarowki, Kupu-
jacy zapewni osobe asystujaca;

- silosy i ich przytagcza muszg by¢é wyposazone
w tabliczki z nastepujacymi danymi:

- rodzaj wyrobu,
- maksymalna objetos¢ silosu,
- nazwa firmy odbierajacej fadunek.

i) Silosy muszg byé wyposazone w sprawne

technicznie filtry i zawory bezpieczenstwa.

Ich sprawnos$é powinna by¢ udokumentowana.

j) Kupujgcy umozliwi kierowcy wykonanie audytu

miejsca roztadunku dla potwierdzenia spetnienia

ww. warunkéw bezpieczenstwa.

k) Producent zastrzega sobie prawo do przepro-

wadzenia audytéw miejsca roztadunku oraz

wstrzymania roztadunku w przypadku naruszenia
zasad bezpieczenstwa Producenta. W przypadku
innych parametréw roztadunku niz podane wyzej,
warunki i mozliwo$¢ dostawy muszg zostac
wczesdniej uzgodnione z Dziatem Logistyki
Producenta.

[) Na miejscu wytadunku musi byé obecna osoba

upowazniona przez Kupujagcego do wskazania
i weryfikacji prawidtowego punktu roztadunku,
przyjecia i potwierdzenia odbioru czytelnym
podpisem wraz z pieczatka ze Strony Kupujacego
na dokumencie WZ, badz posiadajaca
indywidualny, przypisany dla danej dostawy kod
POD wprowadzany do aplikacji mobilnej myTruck
/e-WZ/, ktérego podanie kierowcy umozliwia
rozpoczecie roztadunku. Kod POD wysytany jest
na adres e-mail i/lub numer sms podany przez
Kupujacego, w sytuacji, gdy Strony ustalg, ze
dokument WZ bedzie miat forme elektroniczna.

m)W przypadku odmowy podpisu ze strony

Kupujacego na dokumencie WZ - Producent jest
uprawniony do dokonania, przez kierowce
realizujgcego dostawe, adnotacji potwierdzajgcej
zrealizowanie dostawy z okresleniem daty,
godziny i miejsca dostawy na dokumencie WZ.

Kupujacy zobowigzuje sie roztadowad dostar-
czony wyréb w ciggu dwdch godzin od zgtoszenia
dostarczenia dostawy. Po tym czasie Kupujacy
bedzie obcigzony dodatkowymi kosztami postoju
(oczekiwania) pojazdu na roztadunek za kazda
nastepng rozpoczetg godzine powyzej dwdch
godzin (cena jednostkowa jest zamieszczona
w Cenniku Dodatkowych Ustug Logistycznych).

=

W przypadku odbioru wyrobdw przez pojazdy
Kupujacego lub dziatajace na jego zlecenie:

a) KupUchyJest zobowigzany:
- aby techniczne wyposazenie pojazddéw spet-
niato  wymogi prawne oraz odpowiadato
urzadzeniom zatadowczym Producenta (infor-
macji udziela Dziat Logistyki Producenta
kazdego zaktadu);

- aby warunki transportu spetniaty wymagania
gwarantujgce zachowanie parametréw jakos-
ciowych wyrobdw;

- aby odbiér zostat przeprowadzony i potwier-
dzony na dokumencie WZ lub w aplikagji
myTruck/LogiQ /e-WZ/ przez kierowce;

- w przypadku odbioru poprzez aplikacje
myTruck lub LogiQ /e-WZ/, kierowca musi
posiada¢ numer zlecenia oraz indywidualny
przypisany dla danego zlecenia kod PIN,
wprowadzany do aplikacji mobilnej myTruck
lub LogiQ /e-WZ/, ktérego podanie przez
kierowce umozliwia rozpoczecie zatadunku.
Kod PIN wysytany jest na adres e-mail i/lub
numer sms podany przez Kupujacego,
w sytuacji gdy Strony ustalg, ze dokument WZ
bedzie miat forme elektroniczna.

- do zatadunku produktéw zgodnie z harmo-
nogramem ustalonym przez Producenta.
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Za ewentualny czas oczekiwania nie bedzie
wyptacane odszkodowanie ani inne $wiad-
czenie;

- do wyegzekwowania od kierowcéw przestrze-
gania zasad BHP oraz stosowania s$rodkéw
ochrony indywidualnej obowigzujacych
na terenie zaktadéw Producenta. W przypadku
nieprzestrzegania ww. zasad Producent moze
odméwi¢ wydania towaru kierowcy oraz
wpuszczenia kierowcy na teren zaktadu;

b) Producent zastrzega sobie prawo przeprowa-
dzenia audytéw srodkdéw transportu Kupujgcego
na terenie zaktadu i odmowy zatadunku
w przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa
Producenta.

Ryzyko utraty, uszkodzenia Ilub

produktéw przechodzi na Kupujacego:

a) przy dostawach produktu pojazdami Producenta
lub dziatajgcymi na jego zlecenie - po
przekazaniu fadunku do instalacji roztadowczych
Kupujacego.

b) przy odbiorze transportem Kupujgcego -
w momencie opuszczenia przez srodki transportu
urzadzen zatadowczych Producenta.

Odpowiedzialnosé¢ w przypadku naruszenia przez

Kupujacego obowigzkéw okreslonych w punktach 6,

7, 8 1 9 niniejszego paragrafu uprawnia Producenta

do wystepowania z roszczeniami odszkodo-

wawczymi, przy czym niezaleznie od tych roszczen

Producent jest uprawniony do zaniechania

roztadunku wyrobdéw i wystawienia faktury za prze-

jazd i czas oczekiwania z roztadunkiem.

Proces nadzorowania dopuszczalnej masy catkowitej

pojazdow (DMC):

a) Producent rejestruje mase kazdego pojazdu
opuszczajgcego  zaktad w  elektronicznym
systemie wagowym.

b) Dopuszczalna masa catkowita pojazdu nie moze
przekracza¢ 40 ton. Kierowca pojazdu o DMC
mniejszej niz 40 ton ma obowigzek zgtosic¢ ten
fakt pracownikowi Dziatu logistyki Producenta
przed wjazdem na teren zaktadu celem
prawidtowej weryfikacji DMC pojazdu po
zatadunku.

c) Dopuszczalne jest tadowanie zestawéw o DMC
42 tony jedynie w przypadku, gdy zapisy
w dowodach rejestracyjnych zaréwno ciggnika,
jak i naczepy pozwalajg na taki zatadunek zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

d) Jezeli na bramie wyjazdowej, system wskaze
wage brutto pojazdu przekraczajgcg 40 ton to
pojazd nie zostanie wypuszczony. Pracownik /
kierowca realizujgcy zlecenie zobowigzany jest do
zawrécenia pojazdu do oznaczonego punktu

zniszczenia
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7.

roztadunkowego w celu czesciowego odsypania,
chyba ze spetniony zostanie wymdg punktu
§ 5 pkt. 12 c.

e) Po wykonaniu czesciowego roztadunku, pojazd
zostanie ponownie zwazony na wadze wyjazdo-
wej.

f) Po stwierdzeniu prawidtowej wagi (zgodne
DMC), nastepuje zapis wyniku wazenia w syste-
mie wagowym i wydruk dokumentu WZ lub
wygenerowanie e-WZ.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC PRODUCENTA

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niepra-
widlowe zastosowanie i magazynowanie swoich
wyrobdw.

Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za jakosé

towaru, niewfasciwg ilos¢, z uwzglednieniem
naturalnych ubytkéw, przy czym odpowiedzialnos¢
ta jest ograniczona zgodnie z ponizszymi
przepisami.

W przypadku wadliwosci dostarczonych produktéw
Kupujagcy moze domagal sie z tytutu rekojmi
wylgcznie  dostarczenia  odpowiedniej ilosci
produktéw tego samego rodzaju wolnych od wad.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
produktéw, ktére mozna byto przy zachowaniu
nalezytej starannosci  zauwazyé przy reali-
zacji dostawy. W  przypadku  dostarczenia
niewtasciwej ilosci produktéw Kupujacy moze sie
domagad z tytutu rekojmi wytacznie korekty faktury
sprzedazy o réznice w dostarczonej ilosci towaru.
Odpowiedzialno$é¢ Producenta wobec Kupujacego
z tytutu wyrzadzonej szkody w zwigzku z realizacja
umowy sprzedazy lub w zwigzku z zaniechaniem
realizacji ograniczona jest do odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong z winy umyslne;.

Producent ponosi odpowiedzialno$é¢ za parametry
sprzedawanego przez siebie Produktu (zgodnie
z obowigzujgcymi polskimi normami, aprobatami
technicznymi, rekomendacjami technicznymi), na
ktére powotuje sie w dokumentach Deklaracji
Wrhasciwosci Uzytkowych.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za osigg-
niete parametry mieszanek cementowo-piaskowych,
stabilizacji, betonéw chudych itp. wytworzonych
przez Kupujgcego, jego podwykonawce badz
Klienta, ktéremu cement zostat odsprzedany/
dostarczony z uwagi na brak wptywu Producenta
na receptury ww. produktéw, sposdb produkcji oraz
ich nalezyta pielegnacje w miejscu wbudowania,
a takze na jakos$¢ innych podtproduktow (poza
cementem) uzytych do produkgji.

Do odpowiedzialnosci Producenta z tytutu rekojmi
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za wady sprzedanych produktéw nie bedg miaty
zastosowania  nastepujace przepisy Kodeksu
Cywilnego: art. 560, art. 561, art. 561'%, art. 562 oraz
art. 566.
Terminy przydatnosci do uzycia cementdw
produkowanych przez Producenta sa nastepujace:
a) dla cementu klasy 52,5 R - 30 dni od daty
wydania;
b) dla cementéw klasy 52,5 N; 42,5 R; 42,5 N;
32,5R; 32,5N - 60 dni od daty wydania;
c) dla spoiw drogowych - 60 dni od daty wydania;
d) terminy inne niz wymienione w pkt. 8 a-b,
w przypadku sprzedazy produktéw nieujetych
powyzej badz w przypadkach prowadzenia przez
Producenta promocyjnych akcji marketingowych
i handlowych.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa Producent ponosi
odpowiedzialno$é wytacznie za szkody poniesione
przez Kupujgcego w nastepstwie umysinego
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
przy czym odpowiedzialnosé ta dotyczy wytacznie
niewykonania badz niewykonania podstawowych
zobowigzan umownych, przez ktére rozumie sie
zobowigzania, bez ktérych wykonanie Umowy
bytoby niemozliwe (essentialia negotii). W takich
przypadkach Kupujacy moze zgdaé naprawienia
poniesionej w zwigzku z tym szkody do wysokosci
poniesionej straty (damnum emergens), jednak nie
wiecej niz do wysokosci wynagrodzenia naleznego
z tytutu zawarcia Umowy.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisbw  prawa  Producent nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z niewyko-
naniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy,
polegajace na utracie przez Kupujacego korzysci,
ktére ten uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono
(lucrum cessans). W szczegdlnosci Producent nie
odpowiada za szkody uboczne, wynikowe i posred-
nie (w tym w szczegdlnosci za utrate spodziewanych
zyskéw, utrate sprzedazy, utrate obrotu, utrate
wartosci firmy lub renomy, strate spowodowang
przerwami w dziataniu lub zwiekszone koszty
dziatania).
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa Producent nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody wyrzadzone na s$rodowisku,
osobach lub podmiotach trzecich, mieniu i innych,
w  przypadku niewtasciwego lub niezgodnego
z prawem lub przeznaczeniem lub zaleceniami
Producenta zastosowania, magazynowania lub
przemieszczania Produktu przez Kupujacego.
Zadne z postanowien Warunkéw nie wytacza ani nie
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ogranicza odpowiedzialnosci za Smierc lub uszczer-
bek na zdrowiu na skutek zaniedbania; oszustwo lub
wprowadzenie w btad; przywtaszczenie lub narusze-
nie Praw Wiasnosci Intelektualnej; terminowe
wypetnienie zobowigzan pfatniczych lub jakiekol-
wiek inne zobowigzania, w przypadku ktérych prawo
zabrania wytgczenia takiej odpowiedzialnosci.

§ 7. REKLAMACJE

W  dniu wydania towaru Kupujacy dokonuje

w miejscu przekazania odbioru ilosciowego, rodzaju

produktu (zgodnosci z zamodwieniem i zapisem

na dokumencie WZ). Nastepnie niezwtocznie
informuje Producenta telefonicznie, mailowo lub
faksem o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

W przypadku zgtoszenia telefonicznego, reklamacja

musi  zosta¢ potwierdzona pisemnie przez

Kupujgcego.

W  przypadku dostaw transportem Producenta

wszystkie uwagi ilosciowe musza by¢ odnotowane

na dokumencie WZ (egzemplarz przewoznika) oraz
potwierdzone odrebnym i czytelnym podpisem
klienta i kierowcy. W przypadku elektronicznego
dokumentu e-WZ, potwierdzenie przyjecia dostawy
nastepuje poprzez wpisanie indywidualnego kodu
dla odbioru konkretnego zlecenia wystanego przez

Producenta. Reklamacje zgtoszone po odjezdzie

samochodu nie bedg uznawane.

W ciggu trzech dni od daty odbioru towaru Kupujacy

przesyta Producentowi pisemne zgtoszenie rekla-

macji iloéciowej zawierajace:

a) protokdt spisany przez Kupujacego w miejscu
dostawy i podpisany przez przewoznika oraz
osoby reprezentujgce Kupujgcego i Producenta;

b) dowdd wydania WZ;

c) swiadectwo legalizacji wagi;

d) okreslenie roszczenia Kupujacego z
zgtaszanej reklamacji ilosciowej.

Reklamacja jakosciowa musi zosta¢ zgtoszona

Producentowi telefonicznie lub faksem niezwtocznie,

to jest nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia

stwierdzenia wady jakosci towaru. W przypadku
zgtoszenia telefonicznego, reklamacja musi zostaé
potwierdzona pisemnie przez Kupujgcego.

Kupujacy zgtaszajacy reklamacje jakosciowg jest

zobowigzany, pod rygorem odmowy rozpatrzenia

reklamacji, umozliwi¢ Producentowi ogledziny

i pobranie co najmniej dwdch reprezentatywnych

prébek reklamowanej partii towaru w terminie

i miejscu ustalonym wspdlnie przez Strony Umowy:

tytutu

jednej do badania w laboratorium Produ-
centa, drugiej do ewentualnego badania
7/10
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rozjemczego przez niezalezne i akredytowane
laboratorium, tj.: Sie¢ Badawcza tukasiewicz -
Instytut Ceramiki i Materiatéw Budowlanych
w Krakowie lub inne, wybrane za porozumieniem
przez Strony Umowy.
Reklamacja jakosciowa powinna zawierac:
a) opis wady stwierdzonej przez Kupujacego;
b) dowdd wydania towaru WZ;
c) okreslenie roszczenia Kupujacego z
zgtaszanej reklamacji jakosci towaru.
W przypadku wad jakosciowych Strony zgodnie
wybiorg niezalezne laboratorium do przepro-
wadzenia niezbednych badan z wykorzystaniem
produktu z reklamowanej préby, pobranego i zabez-
pieczonego w obecnosci przedstawicieli Stron.
Przy wystgpieniu rozbieznosci w ocenie jakosci
Produktu, wigzacy jest wynik badania dokonanego
przez niezalezne laboratorium, o ktérym mowa
w § 7 pkt. 5. Koszty tego badania ponosi Strona, dla
ktorej wynik badania jest niekorzystny.
Reklamacje dotyczace opdznienia dostaw oraz
dostarczenia produktu niezgodnego z zamo-
wieniem powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz trzy dni od daty dostawy.
Niezachowanie powyzszych procedur przez Kupu-
jacego zwalnia Producenta z obowiazku rozpatrzenia
reklamacji.

tytutu

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony wzajemnie udostepniajag dane osobowe
(,Udostepniane Dane”), zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), dalej RODO, w celu realizacji
niniejszej Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora jakimi sg m.in. prawidtowa
realizacja zawartej] Umowy, zapewnienie bezpie-
czenstwa osdéb i mienia podczas realizacji ustugi,
spetnienie procedur wewnetrznych Administratora
w tym szkolen lokalizacyjnych kierowcdw i weryfi-
kacja uprawnien do kierowania pojazdami, a takze
ustalenie, dochodzenie i obrona przed ewentu-
alnymi roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Strona otrzymujgca Udostepniane Dane od drugiej
Strony bedzie zwana dalej w niniejszym dokumencie
,Odbiorcg Danych” a Strona przekazujgca Udostep-
niane Dane Odbiorcy Danych bedzie zwana dalej
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w niniejszym dokumencie ,Ujawniajgcym Dane”.

Kategorie podmiotéw danych, ktérych dane
osobowe sg udostepniane, to osoby fizyczne
zaangazowane w realizacje Umowy u obu Stron oraz

u stron trzecich zaangazowanych w realizacje
Umowy.
Kategorie Udostepnianych Danych to dane

kontaktowe takie jak: imie i nazwisko, stanowisko,
lokalizacja, numer telefonu lub dane innych kanatéw
komunikacji oraz dodatkowo w przypadku osdéb
kierujacych zawodowo pojazdami ciezarowymi beda
to: miesigc urodzenia, numer i data waznosci
zawodowego prawa jazdy, kraj wydania dokumentu.
Zadne dane osobowe szczegdlne] kategorii,
w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO, nie beda
przekazywane ani przetwarzane.

Odbiorca Danych bedzie przetwarzat Udostepnione
Dane w sposdb profesjonalny, uwaznie i starannie,
zgodnie z obowigzujgcym prawem i niniejsza
Umowag, wykorzystujgc odpowiednie umiejetnosci,
oraz wdrozy i zastosuje odpowiednie, techniczne
i organizacyjne standardy bezpieczenstwa danych.
Przekazywanie Udostepnianych Danych stronom
trzecim przez Odbiorce Danych jest dopuszczalne
wytacznie, gdy jest to zwigzane z realizacja celu
wskazanym w § 8 wust. 1 Umowy, zgodnie
zwymaganiami art. 26 i 28 RODO.

Ujawniajagcy Dane zobowigzuje sie do spetniania
obowigzku informacyjnego w imieniu Odbiorcy
Danych, zgodnie z art. 131 14 RODO, w stosunku do
oséb fizycznych - pracownikéw lub podwyko-
nawcow Ujawniajgcego Dane - wykonujacych
czynnosci w ramach Umowy na rzecz Odbiorcy
Danych (administratora). Kazda ze Stron przekaze
drugiej Stronie tres¢ klauzuli informacyjnej Strony,
w imieniu ktérej ma zosta¢ spetniony obowigzek
informacyjny.

Kazda ze Stron niezwtocznie powiadomi druga
Strone o wszelkich wnioskach, sprzeciwach lub
innych zapytaniach wystosowanych przez Podmioty
Danych zgodnie z obowigzujgcym prawem, dotycza-

cych  przetwarzania  Udostepnianych  Danych
(,Wnioski Podmiotéw Danych”).
W przypadku zaistnienia Naruszenia Danych

Osobowych (art. 33 RODO) lub sporu z podmiotem
danych czy wniesienia roszczenia przez podmiot
danych, organ nadzoru czy inne strony trzecie, kazda
ze Stron niezwtocznie powiadomi drugg Strone pod
warunkiem, ze takie zdarzenie dotyczy Przetwarzania
Udostepnianych Danych i moze spowodowacd
powstanie zobowigzan prawnych lub odpowie-
dzialnosci, albo w inny sposéb dotyczy¢ uzasad-
nionych intereséw drugiej Strony. Strony racjonalnie
skoordynujg dziatania i beda sie nawzajem wspieraé
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w przypadku kazdego takiego zdarzenia.

Odbiorca Danych zapewnia, ze natychmiast usunie
dane osobowe, gdy juz nie beda niezbedne do
realizacji celow wskazanych § 8 ust. 1 Umowy, chyba
ze podstawg przetwarzania sg przepisy prawa.

§ 9. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie Prawa Wtasnosci Intelektualnej dotyczace

Produktéw  pozostajg  wylaczng  wilasnoscig
Producenta.
Poprzez nawigzanie wspotpracy handlowe] na

podstawie Warunkow, Kupujacy nie uzyskuje jakich-
kolwiek Praw Wtasnosci Intelektualne;.

Zadne z postanowien Warunkéw nie moze by¢
interpretowane jako stanowiace licencje lub upo-
waznienie do korzystania w jakimkolwiek zakresie
z Praw Wtasnosci Intelektualnej.

Kupujacy zobowigzuje sie do poszanowania i niena-
ruszania Praw Wtasnosci Intelektualne;.

Przekazanie Kupujacemu jakichkolwiek informacji
lub materiatéw stanowigcych Prawa Wtasnosci
Intelektualnej nie moze byc¢ interpretowane jako
cesja jakichkolwiek praw do tych informacji lub
materiatéw, ani jako udzielenie lub zobowigzanie
do udzielenia Kupujgcemu licencji lub innych praw
do korzystania z tych informacji lub materiatéw.
Kupujacy nie jest uprawniony do wprowadzania
jakichkolwiek zmian, modyfikacji lub przerébek
jakichkolwiek Produktéw ani jakichkolwiek Praw
Wiasnosci Intelektualnej z nimi zwigzanych bez
uprzedniej pisemnej zgody Producenta.

§ 10. POSTANOWIENIA OGOLNE

Producent oraz Kupujgcy zobowiazuja sie do realizo-
wania umowy w sposdb zgodny z jej zapisami
i adekwatnie do niniejszych warunkdéw, z zacho-
waniem nalezytej starannosci.

W przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych
jako sita wyzsza, a w szczegdlnosci klesk
zywiotowych, zamieszek, wojny, strajku, awarii zakfa-
du Producenta, stanu epidemii i innych okolicznosci
pozostajgcych poza kontrolg kazdej ze stron umowy,
obie Strony upowaznione sg do zawieszenia dostaw,
przesuniecia odbioréw w catosci lub w niewyko-
nanej czesci bez obowigzku zaptacenia odszko-
dowania.

O zaistnieniu sity wyzszej obie Strony zobowigzujg
sie niezwlocznie powiadomi¢ drugg Strone.
Wszelkie zalegte zobowigzania powstate przed
zaistnieniem sity wyzszej Strony zobowigzujg sie
uregulowac jak najszybciej.
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11.

13.

14.

15.

16.

. Zawierajgc

Producent zastrzega sobie prawo ograniczenia lub
odmowy dostaw w sytuacji braku mozliwosci
produkcyjnych.

Do sprzedazy produktéw na rzecz konsumenta
zastosowanie majg odpowiednie przepisy dotyczace
ochrony i praw konsumenta.

Jezeli Kupujgcy dopusci sie zwiloki z zaptatg
naleznosci za dostarczone towary o okres przekra-
czajacy 3 dni albo jezeli ze wzgledu na ocene jego
kondycji finansowej jest watpliwe, czy zaptata
naleznosci nastgpi w terminie, Producent moze
zaprzesta¢ dalszych dostaw towaréw do czasu ure-
gulowania przez Kupujgcego wszystkich zalegtosci,
nawet w sytuacji wczesniejszego potwierdzenia
harmonogramu odbioréw przez COK.

Stan zobowigzan Kupujacego z tytutu zakupionych
od Producenta towaréw nie moze przekroczy¢ kwoty
przyznanego limitu kredytu kupieckiego. Oznacza
to, ze w przypadku, gdy stan zobowigzan Kupu-
jacego z tytutu zakupu towaru przekroczy limit
kredytu kupieckiego, Kupujacy zobowigzuje sie do
niezwtocznego dokonania zaptaty swoich zobo-
wigzan w taki sposéb, aby stan zobowigzan nie
przekraczat przyznanego limitu, nawet jezeli zadna
z wystawionych przez Producenta faktur nie bedzie
w tym terminie wymagalna. W przypadku braku
zaptaty Producent ma prawo wstrzymac¢ dostawy
do czasu jej otrzymania od Kupujgcego, nawet
w sytuacji wczesniejszego potwierdzenia harmo-
nogramu odbioréw przez COK.

Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy.

Umowe Kupujacy potwierdza, ze
otrzymat Warunki, zapoznat sie z ich trescig, wyraza
na nig zgode i zobowigzuje sie do ich przes-
trzegania.

Uznaje sie, ze Kupujacy pozostajgcy w  statych
stosunkach handlowych z Producentem, ktéry przy
zawarciu pierwszej Umowy zapoznat sie z Warun-
kami, akceptuje je dla wszystkich przysztych Umow
do czasu zmiany ich tresci lub odwotania.

. W kwestiach nieuregulowanych Umowg zastoso-

wanie majg Warunki.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy warunkami
Umowy uzgodnionymi przez Strony, a Warunkami,
zastosowanie majg warunki sprzedazy ustalone
umownie przez Strony.

Odstepstwo od stosowania Warunkéw wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci.

llekro¢ w Warunkach jest mowa o Umowie nalezy
przez to rozumied takze Warunki.

Wszelkie wzorce umowne (w szczegdlnosci ogdlne
warunki umoéw, wzory umodw, regulaminy itp.)
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stosowane przez Kupujacego w swojej dziatalnosci
gospodarcze] nie majg zastosowania w jakich-
kolwiek stosunkach pomiedzy Stronami.

Ogtoszenia, reklamy i katalogi Producenta majg
charakter wytgcznie informacyjny, zas wzorce i prob-
ki wystawiane przez Producenta majg wytgcznie
charakter materiatow poglagdowych i wystawowych.

§ 11. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie kwestie sporne Strony Umowy zobowigzuja
sie rozstrzygac w sposéb polubowny.

W przypadku braku porozumienia, Strony poddadza
rozstrzygniecie kwestii spornych wtasciwemu sgdowi
powszechnemu w Bydgoszczy, Kielcach, Krakowie,
Warszawie lub Gdansku.

Holcim Polska S.A.

West Station Il

Aleje Jerozolimskie 142 B
02-305 Warszawa

tel: 22 324 60 00

fax: 22 324 60 05
recepcja.warszawa@holcim.com

§ 12. INNE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warun-
kami stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych aktéw prawnych wiagzacych
Strony w obrocie handlowym.

W przypadku odmiennego uregulowania zapiséw
umowy w stosunku do niniejszych Warunkéw obo-
wigzywad bedg postanowienia umowy.

Signed by /
Podpisano przez:
Maciej Sypek

Date / Data:
2025-05-08 05:48

Maciej Sypek
Prezes Zarzadu Holcim Polska
Warszawa, 8 maja 2025 r.
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