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UMOWY | CENY

Sprzedaz i dostawa produktéw Holcim Polska S.A. i Holcim
Kruszywa Sp. z 0.0. odbywa sie na podstawie podanych
nizej warunkow. Niniejsze Ogolne warunki sprzedazy

i dostawy stanowig zatgcznik do zawieranych umow

lub pojedynczych zamoéwien.

Holcim Polska SA oraz Holcim Kruszywa sp. z 0.0.
nazywane sg w dalszej czesci dokumentu ,,Producentem”,
natomiast kazdy kontrahent dokonujacy zakupu
produktow oferowanych przez Producenta nazywany
jest dalej ,,Kupujgcym”. COK — Centrum Obstugi Klienta,
,0golne warunki sprzedazy” zas ,,Warunkami”.

§ 1. Przedmiot umowy

1.

2

Przedmiotem umowy jest sprzedaz maczki wapiennej
oraz kredy pastewnej — weglan wapnia znajdujgcych
sie w aktualnej ofercie Producenta, zwane dalej
sproduktami” lub ,wyrobami”.

Wyroby oferowane przez Producenta sg wytwarzane
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi normatywami,
posiadajg w okreslonych przypadkach certyfikaty
zgodnosci i oznaczone sg zgodnie z obowigzujgcymi
dla nich przepisami.

Przy dostawach produktéw luzem Producent wydaje
Kupujacemu w chwili przekazania produktu dokument
dostawy (WZ lub list przewozowy), bgdz dokument
wazenia z danymi o Producencie oraz danymi
zawierajgcymi w zaleznosci od produktu: nazwe, rodzaj,
(zgodnie z norma, a w okreslonych przypadkach rowniez
z oznaczeniami dodatkowymi), mase, dzien i godzine
wysytki (odbioru), numer rejestracyjny pojazdu (numer
wagonu), nazwe Kupujgcego i ewentualnie termin
trwatosci. Przy dostawach produktéw w opakowaniach
jednostkowych dane zgodne z wymaganiami normy sg
w sposoéb trwaty i wyrazny dotgczone do opakowania.
Na dokumencie dostawy widnieje (oprocz informaciji
takich, jak na dokumentach dostawy produktéw

luzem), liczba wydanych opakowan jednostkowych

lub catkowita masa wydanego wyrobu.

Wszystkie wyroby Producenta podlegajg wewnetrznej
kontroli odbiorczej i sg kontrolowane zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa. Aktualne
dokumenty jakosciowe wydaje sie na zyczenie
Kupujacego. Dostepne sg one réwniez on line na stronie
internetowej Producenta www.holcim.pl. oraz www.
dokumentyholcim.pl. Jezeli przy zamowieniu wyrobow
nie zostanie wyraznie okreslony jego rodzaj, Producent
moze odmoéwi¢ realizacji zamowienia do czasu
uzupetnienia brakujgcych informaciji.

Maczka wapienna i kreda pastewna sprzedawana luzem

(autocysterny ok 27 Mg) oraz w big bagach okoto 1 Mg
(w opakowaniach bezzwrotnych).
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§ 2. Ustalenie ceny

1.

Ceny produktéow potwierdzone przez Producenta

sg cenami umownymi netto, przy czym ceng
obowigzujgca obie Strony jest cena z dnia zakupu
okreslona fakturg VAT. Cena ustalona moze by¢ na bazie
miejsca zatadunku lub franco miejsce dostawy.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany warunkoéw
sprzedazy i cen bez ich uprzedniego wypowiadania.
Jednoczesnie Producent dotozy wszelkich staran w celu
powiadomienia Kupujgcego o dacie wprowadzenia
nowych warunkéw sprzedazy i cen z wyprzedzeniem

14 dni.

Sprzedaz produktéw jest prowadzona zgodnie

z warunkami na podstawie zawieranych umoéw
sprzedazy i potwierdzonych pisemnie przez Kupujgcego
Warunkéw Handlowych Holcim Kruszywa sp. z 0.0. ,

a takze pojedynczych zamoéwien produktow Holcim
Polska SA.

Kazde ztozone przez Kupujgcego zamowienie w COK,
Producent potwierdza do realizacji telefonicznie badz
za posrednictwem poczty elektronicznej. Date zawarcia
umowy stanowi data potwierdzenia przez Producenta
przyjecia zamowienia do realizacji z okresleniem
warunkow sprzedazy. Zamoéwienie nie potwierdzone
nie bedzie realizowane przez Producenta. Sprzedaz
prowadzona bedzie zgodnie z Ogolnymi Warunkami
Sprzedazy (dalej OWS).

Niniejsze OWS wigzg Kupujgcego, jezeli zostaty mu
doreczone przed zawarciem umowy sprzedazy, a w razie
gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach
danego rodzaju zwyczajowo przyjete, wigze on

takze wtedy, gdy druga strona mogta sie z tatwoscig
dowiedzie¢ o jego tresci.

W przypadku odstepstw od OWS lub na zyczenie
Kupujacego warunki sprzedazy okreslone zostang
w umowie sprzedazy sporzgdzonej na pismie

i zatwierdzonej zgodnie z przepisami prawa przez
Producenta i Kupujgcego.

W sytuacji okreslonej w § 1 pkt. 4 do czasu otrzymania
przez Producenta podpisanej przez Kupujacego
pisemnej umowy sprzedaz prowadzona bedzie

na zasadach okreslonych Warunkami.

Odstgpienie przez Kupujgcego od wczesniej
uzgodnionych poziomdw odbioru wyrobéw Producenta
stanowi¢ moze uzasadnienie do zmniejszenia
ustalonych wczesniej upustéw lub odstgpienia

od umowy z winy Kupujacego.

Zaptata za wydane produkty nastgpi bez potrgcen.
Producent nie wyraza zgody na potrgcenie kaucji, kar



10.

11.

12.

13.

14.

lub not ksiegowych przez Kupujgcego bez kazdorazowej
zgody Producenta. Ptatnosci zrealizowane zostang

na wskazany fakturg rachunek bankowy. Okreslony

w potwierdzonym zamowieniu termin zaptaty
rozpoczyna swoj bieg od dnia wystawienia faktury.

W przypadku braku lub btednej informacji, ktérych
faktur dotyczy realizowany przelew bankowy, Producent
moze zaliczy¢ dang kwote jako zaptate za najstarsze
wymagalne zobowigzania Kupujgcego wobec
Producenta lub na naleznosci uboczne, w tym odsetki,
kary umowne, optaty za przestoje lub za swiadczone
ustugi dodatkowe.

Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie po terminie ptatnosci
podanym na fakturze VAT zostang naliczone nalezne
Producentowi odsetki ustawowe.

W przypadku wystgpienia opéznienia w zaptacie
jakiejkolwiek naleznosci, Producent ma prawo

do wstrzymania dostaw wyrobu realizowanych

na podstawie niektérych lub wszystkich stosunkéw
prawnych z Kupujgcym do czasu zaptaty przez
Kupujgcego wszystkich wymaganych naleznosci
wraz z odsetkami.

Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty ceny w terminie,
Producent moze odstgpi¢ od zawartych z Kupujacym
umow sprzedazy w niewykonanej czesci, a Kupujgcy
bedzie zobowigzany do pokrycia ewentualnych szkéd
poniesionych przez Producenta tego tytutu.

Za dzien dokonania zaptaty ceny uwaza sie dzien
dokonania wptaty gotowki lub uznania rachunku
bankowego Producenta.

§ 3. Limity zadtuzenia

1.

W przypadku udzielenia Kupujgcemu kredytu
kupieckiego, Producent ustali maksymalng
dopuszczalng warto$¢ zadtuzenia Kupujgcego wobec
Producenta (limit kredytu handlowego brutto) oraz
forme zabezpieczenia tego zadtuzenia z tytutu realizacji
kazdego kolejnego zamdéwienia lub umowy.

taczna dopuszczalna kwota zadtuzenia obejmuje
wartos¢ dostaw i ustug zrealizowanych lub bedgcych
w trakcie realizacji w wykonaniu umoéw zawartych

z Producentem oraz innymi Spo6tkami powigzanymi
z Producentem.

W przypadku przekroczenia tgcznego, dopuszczalnego
zadtuzenia wszelkie naleznosci wobec Producenta stajg
sie natychmiast wymagalne bez wzgledu na termin ich
ptatnosci.

Blokada finansowa powstata w wyniku przekroczenia
limitu lub przeterminowanych ptatnosci uniemozliwia
odbidr lub dostawe zamowionych wyrobow.

Jezeli w trakcie wykonywania Zaméwienia Kupujgcy
statby sie niewyptacalny lub jego majatek ulegtby
znacznemu pomniejszeniu, Producent bedzie

uprawniony do domagania sie dokonania zaptaty

za dostarczony produkt bez wzgledu na termin
ptatnosci okreslony w Zaméwieniu. Producentowi
przystugiwaé¢ bedzie w takiej sytuacji prawo

do wstrzymania, do chwili otrzymania zaptaty ceny

za produkty i ustugi juz dostarczone, kolejnych dostaw/
Swiadczenia ustug. Producentowi bedzie réwniez
przystugiwato prawo domagania sie od Kupujacego
ustanowienia na swojg rzecz zabezpieczenia naleznosci
za wyrdb, ktéry ma by¢ dostarczony w kolejnych
partiach, lub zgdania zaptaty ceny za produkt i ustugi,
ktére maja by¢ dostarczone w kolejnych czesciach
dostaw przed ich dostarczeniem Kupujgcemu.

§ 4. Zamowienia

1.

Kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie telefonicznie lub
elektronicznie za posrednictwem Centrum Obstugi
Klienta (COK) tel. 800800225, email: cokkruszywa@
holcim.com lub u przedstawiciela handlowego Holcim
Polska.

Z uwagi na jakos¢ swiadczonych ustug wszystkie
rozmowy z konsultantami sg nagrywane.

Kazde zaméwienie powinno zawieraé¢:

a) dane identyfikujgce Kupujgcego (nazwa/
firma, siedziba/adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, NIP, KRS, REGON),

b) rodzaj systemu zapewnienia bezpieczenstwa
produkcji powigzany z GMP+,

c) dane osoby upowaznionej do kontaktu u Producenta
(imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, telefon, adres
e-mail),

d) date ztozenia zamdéwienia,

e) rodzaj i ilos¢ zamawianego wyrobu, ze wskazaniem
czy Wyréb ma by¢ objety systemem GMP+;

f) oczekiwany termin dostawy/odbioru,

g) w przypadku wysytek realizowanych transportem
Holcim numer kontaktowy dla kierowcéw w miejscu
odbioru dostawy.

Ewentualne btedy w zamowieniu obcigzajg Kupujgcego.

Kazde zamowienie ztozone przez Kupujgcego w COK
Producent potwierdza do realizacji telefonicznie bgdz
pisemnie — listem poleconym, za posrednictwem faksu
lub poczty elektronicznej. Date zawarcia umowy stanowi
data potwierdzenia przez Producenta.

Zamowienia niepotwierdzone nie bedzie realizowane
przez Producenta. Sprzedaz prowadzona bedzie
zgodnie z Warunkami. Zmiana zamdéwienia musi
nastgpi¢ pisemnie, elektronicznie lub telefonicznie
z zachowaniem wymogow:

a) nr zamowienia, ktérego zmiana dotyczy,

b) ilos¢,

c) asortyment,

d) forma dostawy,

e) pierwotna data i godzina dostawy.

Obowigzki Kupujgcego przy dostawach transportem
samochodowym:

HOLCIM OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY | 3



a) Kupujacy dotagczy do umowy (bgdz przesle do COK

przed ztozeniem pierwszego zamoéwienia) tygodniowy

harmonogram dostaw,

b) Kupujacy dostarczy do Producenta do czwartku
do godz. 16:00 w tygodniu poprzedzajgcym
tygodniowy harmonogram dostaw na kolejny tydzien,

8. W przypadku niedostarczenia harmonogramow

9.

w znaczonych terminach Producent moze odstgpi¢ od
przyjecia zamoéwienia do realizacji badz ich aktualizacji.
Odwotanie dostawy musi nastgpi¢ co najmniej na 24
godziny przed terminem dostawy w dni powszednie
oraz w piatek do godziny 10:00 w przypadku dostaw
zaplanowanych na poniedziatek w kolejnym tygodniu.
Zgtoszenie to powinno by¢ przekazane do COK.

W przypadku niedotrzymania tego terminu Kupujgcy
zobowigzany jest do zrekompensowania Producentowi
kosztéw zwigzanych z tym uchybieniem (np. koszt
Przedysponowania dostawy, koszt powrotu dostawy
do zaktadu Producenta, koszty przetadunku itp.) -
zgodnie z Cennikiem detalicznym wyrobéw Producenta.

Ztozenie zamoéwienia z dostawg na dziehn powszedni
musi nastgpi¢ co najmniej 48 godziny przed terminem
dostawy dla produktéw luzem oraz w big bagach.

§ 5. Dostawy

1.

2.

3.

4,

4

Odbior produktéw moze sie odbywac transportem
Kupujgcego lub zleconym przez Producenta, po
wczesniejszym ztozeniu zamowienia w COK.

Realizacja dostaw transportem zleconym przez
Producenta moze sie odbywac:

a) transportem samochodowym na podstawie
ztozonego do COK przez Kupujgcego pisemnego,
elektronicznego lub telefonicznego zlecenia
dostawy (zamoéwienia), zawierajgcego date i godziny
oczekiwanej dostawy,

b) transportem kolejowym na podstawie ztozonego
do COK przez Kupujgcego pisemnego lub
elektronicznego zlecenia dostawy. Petna gestia
transportowa nalezy do Producenta. Wszystkie
wysytki wyrobow transportem kolejowym sg
awizowane przez Producenta.

Czas i terminy dostaw:

a) Producent zobowigzuje sie do realizacji dostawy
zgodnie z potwierdzonym przez Producenta
zamoéwieniem Kupujgcego, z zachowaniem terminéw
okreslonych w § 4 pkt 7,

b) Producent zastrzega sobie prawo do uzgodnienia
z Kupujgcym harmonograméw dostaw w zaleznosci
od wielkosci zlecenia, dostepnosci asortymentu
i czasu ztozenia zlecenia.

Producent decyduje o wyborze $srodka transportu i
optymalnego wykorzystania przestrzeni tadunkowej, przy
czym dla kredy pastewnej zastosowanie majg wymagania
wynikajace z systemu GMP+ oraz przepiséw prawa (np.
numer weterynaryjny, kontrola czystosci pojazdu).

a) mozliwos¢ zmiany terminu dostawy musi by¢
kazdorazowo potwierdzona przez logistyke,
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b) w przypadku zamdwienia z terminem dostawy ponizej
12h, moze wigzac sie z wyzszg stawkg transportowa.
Mozliwos¢ realizacji oraz wysokosc¢ stawki transportowe;j
kazdorazowo musi by¢ potwierdzona przez Dziat
Logistyki Holcim Polska SA,

c) w przypadku dostaw wymagajacych uzyskania
szczegolnych zezwolen na przejazd srodkami
transportu koniecznych do zrealizowania dostawy,
odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie od odpowiednich
stuzb spoczywa na Kupujgcym. Takie zezwolenie musi
by¢ przekazane do Dziatu Logistyki przed zatadunkiem
pojazdu,

d) Kupujacy zobowigzuje sie do zapewnienia gotowosci
do odbioru wyrobéw w uzgodnionym terminie
(magazyny lub silosy powinny by¢ sprawne technicznie
i gotowe do przyjecia produktu), ij.:

» droga dojazdowa musi mie¢ minimalng szerokos¢ 4 m i
gwarantowac wolny przejazd do wysokosci 4 m oraz
dostateczne oswietlenie miejsca wytadunku,

» w przypadku koniecznosci wykonania manewru
cofania przez kierowce ciezarowki, Kupujgcy
zapewni osobe asystujaca,

e silosy muszg sta¢ na statym fundamencie i
dysponowaé¢ przewodem wytadowczym o
dtugosci maksymalnie (w pionie) 12 mb
wyposazonym w szybkoztgcze o srednicy 75 mm
oddalone od miejsca postoju pojazdu o nie wiecej niz
10 m,

w przypadku dtuzszej drogi przeptywu

wytadowywanego materiatu niz wskazana w

powyzszym punkcie, Kupujacy zapewni

zrédto powietrza wolnego od wilgoci o cisnieniu

umozliwiajgcym roztadunek i nieprzekraczajgcym 2

baréw, zakonczone szybkoztgczem o srednicy 50 mm

oraz weze o odpowiedniej dtugosci,

silosy Kupujacego muszg by¢ zdolne

do prowadzenia roztadunku materiatu przy cisnieniu

roboczym 2 baréw zgodnie z najwyzszym cisnieniem

roboczym cementonaczepy przyjetym przez

Transportowy Dozér Techniczny,

silosy i ich przytagcza muszg by¢ wyposazone w

tabliczki z nastepujgcymi danymi:

— rodzaj wyrobu,

— maksymalna objetos¢ silosu,

— nazwa firmy odbierajgcej tadunek,

e) silosy muszg by¢ wyposazone w sprawne technicznie
filtry i zawory bezpieczenstwa. Sprawnos¢ ta powinna
by¢ udokumentowana,

f) Kupujacy umozliwi kierowcy wykonanie audytu miejsca
roztadunku dla potwierdzenia spetnienia ww. warunkow
bezpieczenstwa,

g) Producent zastrzega sobie prawo
do przeprowadzenia audytéw miejsca roztadunku oraz
wstrzymania roztadunku w przypadku naruszenia zasad
bezpieczenstwa Holcim w przypadku innych parametréw
roztadunku niz podane wyzej, warunki
i mozliwos$¢ dostawy muszg zostac wczesniegj
uzgodnione z Dziatem Logistyki Producenta,

h) na miejscu wytadunku musi by¢ obecna osoba
upowazniona przez Kupujgcego do wskazania i
weryfikacji prawidtowego punktu roztadunku
przyjecia i potwierdzenia odbioru dostawy czytelnym
podpisem wraz z pieczatkg ze Strony Kupujgcego
na dokumencie WZ, badz posiadajgca indywidualny,



przypisany dla danej dostawy kod POD wprowadzany do
aplikacji mobilnej myTruck /e-WA/, ktérego podanie
kierowcy umozliwia rozpoczecie roztadunku. Kod POD
wystany jest na adres e-mail i/lub numer sms podany przez
Kupujacego, w sytuacji, gdy Strony ustalg, ze dokument
WZ bedzie miat forme elektroniczna.

i) Kupujacy zobowigzuje sie roztadowac¢ dostarczony
wyrob w ciggu dwdéch godzin od zgtoszenia

dostarczenia dostawy. Po tym czasie Kupujacy bedzie

obcigzony dodatkowymi kosztami postoju
(oczekiwania) pojazdu na roztadunek za kazdg
nastepng rozpoczetg godzine powyzej dwoéch godzin
(cena jednostkowa jest zamieszczona w Cenniku
detalicznym wyroboéw Holcim Polska S.A. lub Holcim
Kruszywa Sp. z 0. 0.).

5. W przypadku odbioru wyrobéw przez pojazdy
Kupujacego lub dziatajgce na jego zlecenie, Kupujacy
jest zobowigzany:

a) aby techniczne wyposazenie pojazdéw spetniato
wymogi prawne oraz odpowiadato urzgdzeniom
zatadowczym Producenta (informacji udziela Dziat
Logistyki kazdego zaktadu),

b) jesli dotyczy dla transportu materiatéw paszowych:
posiada¢ nadany numer weterynaryjny oraz
zabezpieczy¢ tadunek przed wptywem warunkéw
zewnetrznych,

c) aby warunki transportu spetniaty wymagania
gwarantujgce zachowanie parametrow jakosciowych
wyrobéw oraz nie powodowaty uszkodzen
opakowania,

d) aby odbiér zostat przeprowadzony i potwierdzony
na dokumencie WZ lub w aplikacji myTruck
/LogiQ /e-WZ/ przez kierowce (w przypadku
odbioru poprzez aplikacje myTruck lub LogiQ /e-
WZ/, kierowca musi posiada¢ numer zlecenia oraz
indywidualny przypisany dla danego zlecenia kod
PIN, wprowadzany do aplikacji mobilnej myTruck
lub LogiQ /e-WZ/, ktérego podanie przez kierowce
umozliwia rozpoczecie zatadunku. Kod PIN
wysytany jest na adres e-mail i/lub numer sms
podany przez Kupujacego, w sytuacji gdy Strony
ustalg, ze dokument WZ bedzie miat forme
elektroniczng),

e) do zatadunku wyrobéw zgodnie z harmonogramem
ustalonym przez Producenta. Za ewentualny czas
oczekiwania nie bedzie wyptacane odszkodowanie,

f) do wyegzekwowania od kierowcow przestrzegania
zasad BHP oraz stosowania srodkéw ochrony
indywidualnej obowigzujgcych na terenie zaktadow
Producenta. W przypadku nieprzestrzegania ww.
zasad Producent moze odmoéwi¢ wydania wyrobu
kierowcy,

d) Producent zastrzega sobie prawo przeprowadzenia
audytow srodkéw transportu Kupujgcego na terenie
zaktadu i odmowy zatadunku w przypadku
naruszenia zasad bezpieczenstwa Holcim.

6. Ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia produktow
przechodzi na Kupujgcego:

a) przy dostawach produktu pojazdami Producenta
lub dziatajgcymi na jego zlecenie — po przekazaniu
tadunku do instalacji roztadowczych odbiorcy,

b) przy odbiorze transportem Kupujgcego —

w momencie opuszczenia przez srodki transportu
urzadzen zatadowczych Producenta.

7. Odpowiedzialno$¢ w przypadku naruszenia przez
Kupujacego obowigzkoéw okreslonych w punktach 4, 5
i 6 niniejszego paragrafu uprawnia Producenta
do wystepowania z roszczeniami odszkodowawczymi,
przy czym niezaleznie od tych roszczen Producent jest
uprawniony do zaniechania roztadunku wyrobéw i
wystawienia rachunku za przejazd i czas oczekiwania z
roztadunkiem.

8. Proces nadzorowania dopuszczalnej masy catkowitej
pojazdéw (DMC):

a) Producent rejestruje mase kazdego pojazdu
opuszczajgcego zaktad w elektronicznym systemie
wagowym,

b) dopuszczalna masa catkowita pojazdu nie moze
przekraczac 40 ton,

c) dopuszczalne jest tadowanie zestawéw o DMC 42
tony jedynie w przypadku, gdy zapisy w dowodach
rejestracyjnych zaréwno ciggnika, jak i naczepy
pozwalajg na taki zatadunek, oraz gdy data
rejestracji ciggnika i naczepy jest starsza niz 13 marca
2003 r.,

d) jezeli na bramie wyjazdowej system wykazuje wage
brutto przekraczajgcg DMC, pracownik realizujgcy
zlecenie zobowigzany jest do zwrdcenia pojazdu
do oznaczonego punktu roztadunkowego w celu
czesciowego odsypania zatadowanego wyroboéw,

e)po wykonaniu czesciowego roztadunku pojazd
zostanie ponownie zwazony na wadze wyjazdowej,

f) po stwierdzeniu prawidtowej wagi (zgodnie DMC),
nastepuje zapis wyniku wazenia w systemie
wagowym i wydruk dokumentu WZ lub
wygenerowanie e-WZ.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Producenta

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprawidtowe zastosowanie i magazynowanie swoich
wyrobow.

2. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ wyrobu,
niewtasciwg ilos¢ z uwzglednieniem naturalnych
ubytkéw, przy czym odpowiedzialnosc¢ ta jest
ograniczona zgodnie z ponizszymi punktami.

3. W przypadku wadliwosci dostarczonych produktow,
Kupujacy moze domagac sie z tytutu rekojmi wytgcznie
dostarczenia odpowiedniej ilosci produktow tego
samego rodzaju wolnych od wad. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady produktéw, ktébre mozna
byto przy zachowaniu nalezytej starannosci zauwazy¢
przy realizacji dostawy. W przypadku dostarczenia
niewtasciwej ilosci produktéw, Kupujgcy moze sie
domagac z tytutu rekojmi wytgcznie korekty faktury
sprzedazy o réznice w dostarczonej ilosci wyrobu.

4. Odpowiedzialnos¢ Producenta wobec Kupujacego
z tytutu wyrzgdzonej szkody, w zwigzku z realizacjg
umowy sprzedazy lub w zwigzku z zaniechaniem
realizacji, ograniczona jest do odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong z winy umysine;j.
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5. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ za parametry
sprzedawanego przez siebie Produktu (zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami
i/lub aprobatami technicznymi lub ocenami
technicznymi, na ktoére powotuje sie w
dokumentach typu Deklaracji Wtasciwosci
Uzytkowych lub deklaracji jakosciowych.

6. Do odpowiedzialnosci Producenta z tytutu
rekojmi za wady sprzedanych produktéw nie
beda miaty
zastosowania nastepujgce przepisy Kodeksu Cywilnego:
art. 560, art. 561, art. 5611-5 art. 562 oraz art. 566.

§ 7. Reklamacje

1. W dniu wydania towaru Kupujacy dokonuje w
miejscu przekazania odbioru ilosciowego
zakupionych produktéw oraz odbioru stanu
opakowan i niezwtocznie informuje Producenta
telefonicznie, mailowo lub faksem o stwierdzonych
nieprawidtowosciach.

2. W przypadku dostaw transportem Producenta wszystkie
uwagi ilosciowe oraz co do stanu opakowan muszg
by¢ odnotowane na dokumencie WZ i potwierdzone
odrebnym podpisem kierowcy. Reklamacje zgtoszone
po odjezdzie samochodu nie bedg uznawane.

3. W ciggu trzech dni od daty odbioru towaru Kupujacy
przesyta Producentowi pisemne zgtoszenie reklamaciji
ilosciowej zawierajgce:

a) protokét spisany przez Kupujgcego w miejscu
dostawy i podpisany przez przewoznika oraz osoby
reprezentujgce Kupujgcego i Producenta,

b) dowéd wydania WZ,

c) okreslenie roszczenia Kupujgcego z tytutu zgtaszanej
reklamacji ilosciowej lub jakosci opakowan.

4. Reklamacja jakosciowa musi zostac zgtoszona
Producentowi telefonicznie lub faksem niezwtocznie,
to jest nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia stwierdzenia
wady jakosci towaru. W przypadku zgtoszenia
telefonicznego, reklamacja musi zostac potwierdzona
pisemnie przez Kupujacego.

5. Kupujacy zgtaszajgcy reklamacje jakosciows jest
zobowigzany pod rygorem odmowy rozpatrzenia reklamacji
umozliwi¢ Producentowi ogledziny i pobranie co najmniej
dwoch reprezentatywnych probek reklamowanej partii
towaru w terminie i miejscu ustalonym wspolnie przez
Strony Umowy: jednej do badania w laboratorium
Producenta, drugiej do ewentualnego badania
rozjemczego przez niezalezne i akredytowane laboratorium.

6. Reklamacja jakosciowa powinna zawiera¢:
a) opis wady stwierdzonej przez Kupujgcego,
b) dowéd wydania towaru WZ,
c) okreslenie roszczenia Kupujgcego z tytutu zgtaszanej
reklamacji jakosci towaru.

7. W przypadku wad jakosciowych Strony zgodnie
wybiorg niezalezne laboratorium do przeprowadzenia
niezbednych badan z wykorzystaniem produktu
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z reklamowanej proby, pobranego i zabezpieczonego
w obecnosci przedstawicieli Stron.

. Przy wystgpieniu rozbiezno$ci w ocenie jakosci towaru

wigzacy jest wynik badania dokonanego przez niezalezne
laboratorium, o ktérym jest mowa § 7 pkt 5 i pkt 7. Koszty
tego badania ponosi Strona, dla ktérej wynik badania
jest niekorzystny.

. Reklamacje dotyczgce opdznienia dostaw

oraz dostarczenia produktu niezgodnego z zamdwieniem
powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz trzy dni od daty dostawy.

10. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego

11.

12.

13.

14.

§

1

niezgodnosci zwigzanych z bezpieczehstwem
paszowym dla Kreda Pastewna - Weglan wapnia,
Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o
tym fakcie:
a) COK - mailowo: cokkruszywa@holcim.com
oraz telefonicznie pod numerem: 800800225
b) COR - mailowo: cor.pl@holcim.com oraz telefonicznie pod
numerem +48 572 727 450.

Producent podejmuje dziatania zgodne z wymogami
GMP+. Zakwestionowang partie materiatu nalezy
pozostawi¢ do dyspozycji Producenta.

Przy odbiorze wtasnym za czystosc¢ cysterny i naczepy
odpowiada Kupujacy.

Niezachowanie powyzszych procedur przez Kupujgcego
zwalnia Producenta z obowigzku rozpatrzenia
reklamaciji.

Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Kupujgcego
z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci z tytutu
umowy sprzedazy i/lub zaméwienia.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez e-mail:
cor.pl@holcim.com, telefonicznie pod numerem

+48 572 727 450, lub bezposrednio u Przedstawiciela
Handlowego Sprzedawcy. W przypadku zgtoszenia
telefonicznego Kupujacy jest zobowigzany potwierdzi¢
reklamacje pisemnie.

8. Postanowienia inne

. Producent oraz Kupujacy zobowigzujg sie

do realizowania umowy w spos6b zgodny z jej zapisami
i adekwatnie do niniejszych warunkéw, z zachowaniem
nalezytej starannosci.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych

jako sita wyzsza, a w szczegélnosci klesk zywiotowych,
zamieszek, wojny, strajku i innych okolicznosci
pozostajgcych poza kontrolg kazdej ze stron umowy,
obie Strony upowaznione sg do zawieszenia dostaw,
przesuniecia odbiorow w catosci lub niewykonanej czesci
bez obowigzku zaptacenia odszkodowania.

. O zaistnieniu sity wyzszej obie Strony zobowigzujg sie

niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone.

.Wszelkie zalegte zobowigzania powstate przed



zaistnieniem sity wyzszej Strony zobowigzujg
sie uregulowac jak najszybciej.

5. Producent zastrzega sobie prawo
ograniczenia lub odmowy dostaw w sytuacji
braku mozliwosci produkcyjnych.

6. Do sprzedazy wyrobow na rzecz konsumenta
zastosowanie majg przepisy Ustawy z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

§ 9. Rozstrzyganie sporéw

1. Wszelkie kwestie sporne Strony Umowy zobowigzujg
sie rozstrzygac¢ w sposéb polubowny.

2. W przypadku braku porozumienia Strony
poddadzg rozstrzygniecie kwestii spornych
wtasciwemu sgdowi powszechnemu w
Warszawie.

§ 10. Dane osobowe

1. Strony wzajemnie udostepniajg dane osobowe
(,Udostepniane Dane”), zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej RODO, w celu
realizacji niniejszej Umowy, na podstawie art.6 ust. 1 lit.
b RODO oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesbw Administratora jakimi sg m.in. prawidtowa
realizacja zawartej Umowy, zapewnienie bezpieczenstwa
0s6b i mienia podczas realizacji ustugi, spetnienie
procedur wewnetrznych Administratora w tym szkolen
lokalizacyjnych kierowcéw i weryfikacja uprawnien

do kierowania pojazdami, a takze ustalenie, dochodzenie
i obrona przed ewentualnymi roszczeniami, na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2. Strona otrzymujgca Udostepniane Dane od drugiej
Strony bedzie zwana dalej w niniejszym dokumencie
»,Odbiorcg Danych” a Strona przekazujgca Udostepniane
Dane Odbiorcy Danych bedzie zwana dalej w niniejszym
dokumencie ,Ujawniajgcym Dane”.

3. Kategorie podmiotéw danych, ktérych dane osobowe
sg udostepniane to osoby fizyczne zaangazowane
w realizacje Umowy u obu Stron oraz u stron trzecich
zaangazowanych w realizacje Umowy.

4. Kategorie Udostepnianych Danych to dane kontaktowe
takie, jak imie i nazwisko, stanowisko, lokalizacja, numer
telefonu lub dane innych kanatéw komunikacji oraz
dodatkowo w przypadku osob kierujgcych zawodowo
pojazdami ciezarowymi bedg to: miesigc urodzenia,
numer i data waznosci zawodowego prawa jazdy, kraj
wydania dokumentu, lokalizacja wg systemu GPS
urzgdzenia typu smartfon z dziatajgca aplikacjg
MyTruck. Zadne dane osobowe szczegdlnej kategorii,
w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO, nie bedg
przekazywane ani przetwarzane.

Gtowacki

5. Odbiorca Danych bedzie przetwarzat Udostepnione Dane

w sposoéb profesjonalny, uwaznie i starannie, zgodnie z
obowigzujgcym prawem i niniejszg Umowa,
wykorzystujgc odpowiednie umiejetnosci, oraz wdrozy

i stosuje odpowiednie, techniczne i organizacyjne
standardy bezpieczenstwa danych.

. Przekazywanie Udostepnianych Danych stronom trzecim

przez Odbiorce Danych jest dopuszczalne wytgcznie, gdy
jest to zwigzane z realizacjg celu wskazanym § 10 ust. 1
Umowy , zgodnie z wymaganiami art. 26 i 28 RODO.

. Ujawniajgcy Dane zobowigzuje sie do spetniania

obowigzku informacyjnego w imieniu Odbiorcy Danych,
zgodnie z art. 13 i 14 RODO, w stosunku do oséb
fizycznych - pracownikéw lub podwykonawcow
Ujawniajgcego Dane - wykonujgcych czynnosci w ramach
Umowy na rzecz Odbiorcy Danych (administratora).
Kazda ze Stron przekaze drugiej Stronie tres$¢ klauzuli
informacyjnej Strony, w imieniu ktérej ma zostaé
spetniony obowigzek informacyjny.

. Kazda ze Stron niezwtocznie powiadomi druga Strone

o wszelkich wnioskach, sprzeciwach lub innych
zapytaniach wystosowanych przez Podmioty Danych
zgodnie z obowigzujgcym prawem, dotyczgcych
przetwarzania Udostepnianych Danych (,Wnioski
Podmiotéw Danych”).

. W przypadku zaistnienia Naruszenia Danych Osobowych

(artykut 33 RODO) lub sporu z podmiotem danych

czy wniesienia roszczenia przez podmiot danych,

organ nadzoru czy inne strony trzecie, kazda ze Stron
niezwtocznie powiadomi drugg Strone pod warunkiem,
ze takie zdarzenie dotyczy Przetwarzania Udostepnianych
Danych i moze spowodowac¢ powstanie zobowigzan
prawnych lub odpowiedzialnosci, albo w inny sposéb
dotyczy¢ uzasadnionych intereséw drugiej Strony. Strony
racjonalnie skoordynujg dziatania i bedg sie nawzajem
wspiera¢ w przypadku kazdego takiego zdarzenia.

10. Odbiorca Danych zapewnia, ze natychmiast usunie

dane osobowe, gdy juz nie beda niezbedne do realizacji
celow wskazanych § 10 ust. 1 Umowy, chyba ze podstawg

przetwarzania sg przepisy prawa.

§ 11. INNE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami

stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych aktéw prawnych wigzgcych Strony w obrocie
handlowym.

2. W przypadku odmiennego uregulowania zapiséw umowy

w stosunku do niniejszych Warunkéw obowigzywaé bedg
postanowienia umowy.

Elektronicznie podpisany przez Bartosz

Bartosz Kraszewski «rszewski
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