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§1.	 Postanowienia ogólne 

1.	 Sprzedaż towarów i usług przez Holcim Kruszywa Sp. 
z o.o. lub KOSD Przedsiębiorstwo Produkcyjne PP Sp. 
z o.o. Spółka Komandytowa (nazywanymi dalej Sprze-
dawcą, Sprzedającym lub Producentem) następuje wy-
łącznie na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków 
Sprzedaży (dalej jako OWS), chyba że umowa pomiędzy 
Sprzedawcą a Kupującym (dalej razem zwanymi Strona-
mi) stanowi inaczej. 

2.	 Ogólne Warunki Sprzedaży stosuje się również w przy-
padku zawarcia umowy sprzedaży pomiędzy Stronami 
w zakresie nieuregulowanym przez umowę lub w wyni-
ku złożenia przez Kupującego zamówienia na towar. 

§2.	 Zawarcie umowy 

1.	 Sprzedaż towarów i usług następuje w wyniku zawar-
cia odrębnej umowy sprzedaży lub w wyniku przyjęcia 
przez Sprzedającego złożonego na piśmie, elektronicz-
nie lub telefonicznie przez Kupującego zamówienia. 

2.	 W celu przyjęcia przez Sprzedającego zamówienia do 
realizacji powinno ono określać: 

a.	 firmę Kupującego, adres, REGON, NIP oraz KRS lub 
zaświadczenie z Ewidencji Działalności Gospodar-
czej; 

b.	 imię i nazwisko osoby (osób) reprezentującej (repre-
zentują cych) Kupującego; 

c.	 przedmiot sprzedaży, jego ilość i specyfikację; 

d.	 termin dostarczenia towarów lub odbioru u Sprze-
dawcy; 

e.	 miejsce dostarczenia towarów lub świadczenia 
usług; sposób transportu 

f.	 oświadczenie Kupującego o zapoznaniu się z Ogól-
nymi Warunkami Sprzedaży. 

g.	 osobę lub osoby uprawnione do odbioru towaru 
i podpisywania dokumentów WZ 

3.	 Sprzedający każde złożone przez Kupującego zamó-
wienie potwierdza do realizacji pisemnie lub za pośred-
nictwem, poczty elektronicznej, wiadomością tekstową 
SMS. Datę zawarcia umowy stanowi data potwierdzenia 
przez Sprzedającego przyjęcia zamówienia do realizacji 
z określeniem warunków sprzedaży. Sprzedaż prowa-
dzona będzie zgodnie z Ogólnymi Warunkami Sprzeda-
ży. Zamówienie potwierdzone przez Sprzedawcę uważa 
się za nie przyjęte do realizacji. 

4.	 Kupujący ponosi odpowiedzialność za skutki podania 
w zamówieniu niewłaściwych lub niepełnych danych. 

5.	 Na żądanie Sprzedawcy, Kupujący jest zobowiązany 
dostarczyć Sprzedawcy aktualny odpis z Krajowego 
Rejestru Sądowego lub innego właściwego rejestru, 
pełnomocnictwo lub inne dokumenty poświadczające 
uprawnienia osoby (osób) składającej (składających) Za-
mówienie do reprezentowania Kupującego. 

§3.	 Cena 

1.	 Sprzedaż towaru następuje po cenie wynikającej z cen-
ników obowiązujących w poszczególnych jednostkach 
organizacyjnych Sprzedawcy w dniu dostarczenia towa-
ru Kupującemu lub w dniu odbioru towaru przez Kupu-
jącego albo cenie wynikającej z odrębnej oferty złożo-
nej Kupującemu przez Sprzedawcę lub w inny sposób 
uzgodnionej pomiędzy Stronami. Cena powiększona 
zostanie o koszty dostarczenia do miejsca wskazanego 
w zamówieniu.

2.	 Kupujący zobowiązany jest do zapłaty umówionej ceny 
na podstawie wystawionej przez Sprzedawcę faktury 
VAT lub dokumentu kasowego. 

3.	 W przypadku wystąpienia opóźnienia w zapłacie jakiej-
kolwiek należności, Sprzedawca ma prawo do wstrzy-
mania dostaw towarów realizowanych na podstawie 
niektórych lub wszystkich stosunków prawnych z Ku-
pującym do czasu zapłaty przez Kupującego wszystkich 
wymaganych należności wraz z odsetkami. 

4.	 Jeżeli Kupujący nie dokona zapłaty ceny w terminie, 
Sprzedający może odstąpić od zawartych z Kupującym 
umów sprzedaży w niewykonanej części, a Kupujący bę-
dzie zobowiązany do pokrycia ewentualnych szkód po-
niesionych przez Sprzedawcę z tego tytułu. 

5.	 Zapłata za wydane produkty nastąpi bez potrąceń. Płat-
ności zrealizowane zostaną na wskazany fakturą rachu-
nek bankowy. Określony w potwierdzonym zamówieniu 
termin zapłaty rozpoczyna swój bieg od dnia wystawie-
nia faktury. 

6.	 W przypadku braku lub błędnej informacji, których fak-
tur dotyczy realizowany przelew bankowy, Sprzedawca 
może zaliczyć daną kwotę jako zapłatę za najstarsze wy-
magalne zobowiązania Kupującego wobec Sprzedawcy 
lub na należności uboczne, w tym odsetki, kary umow-
ne, opłaty za przestoje lub za świadczone usługi dodat-
kowe. 

7.	 Za każdy dzień zwłoki w zapłacie po terminie płatności 
podanym na fakturze VAT zostaną naliczone należne 
Sprzedającemu odsetki za opóźnienie. 
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8.	 Za dzień dokonania zapłaty ceny uważa się dzień doko-
nania wpłaty gotówki lub uznania rachunku bankowego 
Sprzedawcy.

§4.	 Limity zadłużenia 

1.	 W przypadku udzielenia Kupującemu kredytu kupiec-
kiego, Sprzedawca ustali maksymalną dopuszczalną 
wartość zadłużenia Kupującego wobec Sprzedawcy (li-
mit kredytu handlowego brutto) oraz formę zabezpie-
czenia tego zadłużenia z tytułu realizacji każdego kolej-
nego zamówienia lub umowy. 

2.	 Łączna dopuszczalna kwota zadłużenia obejmuje war-
tość dostaw i usług zrealizowanych lub będących 
w trakcie realizacji w wykonaniu umów zawartych ze 
Sprzedawcą oraz innymi Spółkami powiązanymi ze 
Sprzedawcą. 

3.	 W przypadku przekroczenia łącznego, dopuszczalnego 
zadłużenia wszelkie należności wobec Sprzedawcy stają 
się natychmiast wymagalne bez względu na termin ich 
płatności. 

4.	 Blokada finansowa powstała w wyniku przekroczenia 
limitu lub przeterminowanych płatności uniemożliwia 
odbiór lub dostawę zamówionych towarów. 

5.	 Jeżeli w trakcie wykonywania Zamówienia Kupują-
cy stałby się niewypłacalny lub jego majątek uległby 
znacznemu pomniejszeniu, Sprzedawca będzie upraw-
niony do domagania się dokonania zapłaty za dostar-
czony produkt bez względu na termin płatności okre-
ślony w Zamówieniu. Sprzedawcy przysługiwać będzie 
w takiej sytuacji prawo do wstrzymania, do chwili otrzy-
mania zapłaty ceny za produkty i usługi już dostarczo-
ne, kolejnych dostaw/świadczenia usług. Sprzedawcy 
będzie również przysługiwało prawo domagania się od 
Kupującego ustanowienia na swoją rzecz zabezpiecze-
nia należności za towar, który ma być dostarczony w ko-
lejnych partiach, lub żądania zapłaty ceny za produkt 
i usługi, które mają być dostarczone w kolejnych czę-
ściach dostaw przed ich dostarczeniem Kupującemu.

§5.	 Zamówienia towarów i zmiana zamówień 

1.	 Odbiór produktów może się odbywać transportem Ku-
pującego lub własnym Sprzedającego lub przez Sprze-
dającego zleconym. 

2.	 Zamówienia należy składać telefonicznie lub elektro-
nicznie za pośrednictwem Centrum Obsługi klienta 
(COK): telefonicznie: Infolinia 800 800 225 lub e-mail: 
cokkruszywa@holcim.com. Z uwagi na jakość świadczo-
nych usług wszystkie rozmowy z konsultantami są na-
grywane. 

3.	 Każde zamówienie powinno zawierać:

a.	 dane identyfikujące Kupującego (nazwa/firma, sie-
dziba/adres prowadzenia działalności gospodar-
czej, NIP, KRS, REGON);

b.	 dane osoby upoważnionej do kontaktu u Producen-
ta (imię i nazwisko, stanowisko służbowe, telefon, 
adres e-mail);

c.	 datę złożenia zamówienia;

d.	 rodzaj i ilość zamawianego towaru;

e.	 oczekiwany termin dostawy / odbioru ;

f.	 w przypadku wysyłek realizowanych transportem 
Holcim numer kontaktowy dla kierowców na budo-
wę .

4.	  Ewentualne błędy w zamówieniu obciążają Kupującego

5.	 Każde zamówienie złożone przez Kupującego w COK  
Sprzedawca potwierdza do realizacji telefonicznie bądź 
pisemnie – listem poleconym, za pośrednictwem poczty 
elektronicznej. Datę zawarcia umowy stanowi data  po-
twierdzenia przez Sprzedawcę.

6.	 Towar uznaje się za odebrany z chwilą faktycznego wy-
dania Kupującemu. Za osobę uprawnioną do odbioru 
towaru w imieniu Kupującego uznaje się: 

a.	 osobę wskazaną w zamówieniu lub umowie; 

b.	 uprawnioną do odbioru na podstawie odrębnego, 
pisemnego, jednorazowego lub stałego upoważnie-
nia Kupującego; 

c.	 w przypadku braku w miejscu dostarczenia któ-
rejkolwiek z osób, o których mowa wyżej, każdej 
osobie świadczącej pracę na rzecz Kupującego lub 
osobie reprezentującej firmę współpracującą z Ku-
pującym na terenie miejsca dostawy. 

7.	 Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru  
przechodzi na Kupującego z chwilą wydania towaru  Ku-
pującemu. 

8.	 Otrzymanie towaru Kupujący lub osoby uprawnione, 
o których mowa wyżej, potwierdzają przez złożenie 
czytelnego podpisu lub imiennej pieczątki i parafki na 
liście przewozowym lub potwierdzeniu odbioru (w tym 
dokumencie WZ). Sprzedawca może odmówić wydania 
Towaru w przypadku, gdy podpis osoby uprawnionej do 
odbioru nie zostanie złożony lub będzie złożony w spo-
sób nieczytelny lub uniemożliwiający lub utrudniający 
identyfikację tej osoby. Sprzedający może również żą-
dać opatrzenia dokumentu potwierdzającego odbiór 
towaru pieczątką Kupującego lub imienną pieczątką 
osoby dokonującej odbioru pod rygorem odmowy wy-
dania towaru. 

9.	 Sprzedający zobowiązuje się do realizacji dostawy 
zgodnie z potwierdzonym przez Sprzedającego zamó-
wieniem Kupującego, z zachowaniem terminów okre-
ślonych w OWS. 

10.	 Obowiązki Kupującego przy dostawach transportem sa-
mochodowym: 

a.	 złożenie zamówienia z dostawą na dzień roboczy 
musi nastąpić w dzień roboczy co najmniej 24 go-
dziny przed terminem dostawy z zastrzeżeniem 
zdania następnego. Dla dostaw realizowanych w po-
niedziałek, zamówienie musi być złożone najpóźniej 
w poprzedzający piątek do godz. 9:00, a w przypad-
ku dostaw przypadających na dzień roboczy nastę-
pujący bezpośrednio po święcie lub dniu wolnym 
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od pracy zamówienie musi być złożone najpóźniej 
do godziny 9.00 w dzień roboczy poprzedzający to 
święto lub dzień wolny. 

b.	 Zmiana lub odwołanie dostawy musi nastąpić 
w dzień roboczy co najmniej na 24 godziny przed 
terminem planowanej dostawy, a w przypadku do-
staw planowanych na poniedziałek zmiana lub od-
wołanie musi nastąpić w piątek do godziny 09:00. 
W przypadku dostaw bezpośrednio po dniu świą-
tecznym, wypadającym w tygodniu, zamówienie 
musi być złożone najpóźniej do godz. 9:00 w dniu 
roboczym poprzedzającym to święto. W przypadku 
niedotrzymania tego terminu Kupujący zobowiąza-
ny jest do zrekompensowania Sprzedającemu peł-
nych kosztów związanych ze zmianą lub odwoła-
niem dostawy. 

c.	 Za dni robocze uznaje się dni od poniedziałku do 
piątku z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wol-
nych od pracy. 

d.	 Kupujący dostarcza do Sprzedawcy do czwartku do 
godz. 16:00 w tygodniu poprzedzającym tygodnio-
wy harmonogram  dostaw na kolejny tydzień,

e.	 W przypadku niedostarczenia harmonogramów   
w wyznaczonych terminach Sprzedawca może od-
stąpić od przyjęcia zamówienia do realizacji bądź 
ich aktualizacji. 

11.	 Zasady współpracy w zakresie transportu PKP, w tym 
składanie zamówień reguluje szczegółowo Załącznik 
nr 1 do OWS Logistyka Dostawy Kolejowe. Zmiana lub 
odwołanie dostaw transportem kolejowym musi nastą-
pić co najmniej na cztery dni przed żądaną datą wysył-
ki. W przypadku niedotrzymania tego terminu Kupujący 
zobowiązany jest do zrekompensowania Sprzedające-
mu pełnych kosztów związanych ze zmianą lub odwo-
łaniem dostawy. 

12.	 Zmiana lub anulowanie zamówienia musi nastąpić pi-
semnie, elektronicznie lub telefonicznie z zachowaniem 
wymogów opisanych w OWS oraz z podaniem następu-
jących informacji: 

a.	 nr zamówienia, którego zmiana dotyczy, 

b.	 ilości, 

c.	 asortymentu, 

d.	 formy dostawy. 

e.	 pierwotnej daty i godziny dostawy. 

Na skutek zmiany zamówienia lub anulowania zamówienie 
nim objęte wygasa, a warunki nowego zamówienia wyma-
gają dla swej skuteczności potwierdzenia przez Sprzedaw-
cę. 

§6.	 Warunki techniczne dostaw 

1.	 W przypadku dostaw wymagających uzyskania szcze-
gólnych zezwoleń na przejazd środkami transportu ko-
niecznych do zrealizowania dostawy, odpowiedzialność 
za ich uzyskanie od odpowiednich służb, spoczywa na 

Kupującym. Takie zezwolenie musi być przekazane do 
Sprzedającego przed załadunkiem pojazdu w terminie 
umożliwiającym realizację dostawy. 

2.	 Kupujący zobowiązuje się do zapewnienia gotowości 
do odbioru towarów w uzgodnionym terminie między 
innymi przez przygotowanie magazynów do przyjęcia 
towaru, oraz zapewni bezpieczny dojazd i wyładunek 
towaru, w tym zapewni drogę dojazdową o minimalnej 
szerokości 4 m i zapewni wolny przejazd do wysokości 
4 m oraz dostateczne oświetlenie miejsca wyładunku, 
a także zapewni osobę asystującą w przypadku koniecz-
ności wykonania manewru cofania. 

3.	 Kupujący zobowiązuje się udostępnić magazyn do roz-
ładunku, a w przypadku, gdy czas postoju samocho-
dów podczas rozładunku, z winy nie leżącej po stronie 
Sprzedającego, będzie trwał dłużej niż 30 minut, Sprze-
dający może obciążyć Kupującego dodatkowymi kosz-
tami w wysokości 150 zł za każdą następną rozpoczętą 
godzinę postoju. Na miejscu wyładunku musi być obec-
na osoba upoważniona przez Kupującego do wskazania 
i weryfikacji prawidłowego punktu rozładunku, przyję-
cia i potwierdzenia odbioru czytelnym podpisem wraz 
z pieczątką ze Strony Kupującego na dokumencie WZ, 
bądź posiadająca indywidualny, przypisany dla danej 
dostawy kod POD wprowadzany do aplikacji mobilnej 
myTruck /e-WZ/, którego podanie kierowcy umożliwia 
rozpoczęcie rozładunku. Kod POD wysyłany jest na ad-
res e-mail i/lub numer sms podany przez Kupującego, 
w sytuacji gdy Strony ustalą, że dokument WZ będzie 
miał formę elektroniczną.

4.	 Kupujący jest zobowiązany do zapewnienia niezwłocz-
nego, sprawnego rozładunku towaru dokładając na-
leżytej staranności w celu uniknięcia uszkodzenia sa-
mochodu transportującego lub wagonów kolejowych. 
W przypadku odmowy bądź opóźnionego, przedłużo-
nego lub niezgodnego z wymogami technicznymi roz-
ładunku samochodu lub wagonów kolejowych, Kupu-
jący zobowiązany jest do pokrycia powstałych z tego 
tytułu szkód, chyba że powstały one z wyłącznej winy 
Sprzedawcy. 

5.	 Sprzedający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia 
audytów miejsca rozładunku oraz wstrzymania rozła-
dunków i realizacji kolejnych dostaw w przypadku na-
ruszenia zasad bezpieczeństwa. Kierowca świadczący 
usługę transportu może odmówić rozładunku i wydania 
towaru w przypadku, gdy Kupujący nie wypełni obo-
wiązków, o których mowa wyżej. 

6.	 W przypadku odbioru towarów przez Kupującego wła-
snym transportem lub transportem działającym na jego 
zlecenie, Kupujący jest zobowiązany zapewnić: 

a.	 aby techniczne wyposażenie pojazdów spełniało 
wymogi prawne oraz odpowiadało urządzeniem za-
ładowczym Sprzedającego w zakładzie wydającym 
towar; 

b.	 aby warunki transportu spełniały wymagania gwa-
rantujące zachowanie parametrów jakościowych 
wyrobów, 

c.	 aby odbiór został przeprowadzony i potwierdzony 



holcim.pl HOLCIM OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY I DOSTAWY WYROBÓW   |  4/6

na dokumencie WZ lub w aplikacji myTruck/Hodi-
m/e-WZ/ przez kierowcę,

	− W przypadku odbioru przy użyciu automatyczne-
go systemu wagowego Holcim na terminalu Hodim 
lub poprzez aplikację myTruck, kierowca musi posia-
dać: numer zlecenia oraz indywidualny przypisany 
dla danego zlecenia kod PIN, wprowadzany do ter-
minala Hodim bądź do aplikacji mobilnej myTruck, 
którego podanie przez kierowcę umożliwia rozpo-
częcie załadunku. Nr zlecenia i kod PIN wysyłany 
jest na adres e-mail i/lub numer sms podany przez 
Kupującego, również w sytuacji gdy Strony ustalą, 
że dokument WZ będzie miał formę elektroniczną 
/e-WZ/. 

d.	 by załadunek odbywał się zgodnie z harmonogra-
mem ustalonym przez Sprzedającego. Za ewentual-
ny czas oczekiwania nie będzie wypłacane odszko-
dowanie, 

e.	 aby kierowcy przestrzegali zasady BHP oraz stoso-
wali środki ochrony indywidualnej obowiązujących 
na terenie zakładów Sprzedającego. W przypadku 
nieprzestrzegania w/w zasad Sprzedający może od-
mówić wydania towaru kierowcy. 

f.	 Sprzedający zastrzega sobie prawo przeprowadze-
nia audytów środków transportu Kupującego na 
terenie zakładu i odmowy załadunku w przypadku 
naruszenia zasad bezpieczeństwa zakładu. 

7.	 Kupujący jest zobowiązany do sprawdzenia towaru 
w chwili dostawy. Jakiekolwiek zastrzeżenia Kupujące-
go co do warunków dostawy nie zwalniają Kupującego 
od obowiązku odbioru towaru. W przypadku zastrze-
żeń Kupujący jest uprawniony do zgłoszenia reklamacji 
w trybie procedury reklamacyjnej. 

8.	 Sprzedający i Kupujący zobowiązani są ściśle przestrze-
gać przepisów dotyczących dopuszczalnej masy całko-
witej pojazdów (DMC). 

9.	 W przypadku naruszenia przez Kupującego postano-
wień OWS w zakresie warunków technicznych dostaw 
Sprzedający może odmówić wydania towaru i żądać 
odszkodowania. 

§7.	 Terminy dostawy 

1.	 Uznaje się, że Sprzedawca dochował terminu - dostar-
czenia Kupującemu towaru, jeżeli wydał go Kupujące-
mu w dniu i w miejscu wskazanym, w przyjętym do re-
alizacji zamówieniu lub umowie. Sprzedawca nie ponosi 
odpowiedzialności za opóźnienia w przewozie towaru, 
z przyczyn od niego niezależnych. 

2.	 Przypadki Siły Wyższej, jak również inne nieprzewidy-
walne wydarzenia, jak zakłócenia w ruchu transporto-
wym, przerwy w dostawie energii, strajki, inne poważne 
zakłócenia pracy przedsiębiorstwa Sprzedawcy, ogra-
niczenia w ruchu pojazdów ciężarowych, ograniczenia 
dostępności przewozów u przewoźnika kolejowego oraz 
ograniczenia, które mogą wyniknąć z przepisów prawa, 

blokady dróg i inne przeszkody dla komunikacji drogo-
wej i kolejowej, brak dostępności wagonów oraz wszel-
kiego rodzaju nie zawinione przez Sprzedawcę prze-
szkody, w tym nagła awaria zakładu z którego miały być 
realizowane dostawy, uniemożliwiające lub utrudniają-
ce realizację zamówienia, powodują przedłużenie termi-
nu dostawy o czas wynikający z trwania tej przeszkody. 

3.	 Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności 
za jakiekolwiek skutki, spowodowane Siłą Wyższą oraz 
za inne nieprzewidziane wydarzenia wskazane wyżej. 
W przypadku wystąpienia Siły Wyższej lub innych nie-
przewidywalnych wydarzeń wskazanych wyżej, każda ze 
Stron jest obowiązana niezwłocznie powiadomić drugą 
o takim przypadku oraz o jego zakończeniu. 

4.	 W przypadku nie zawinionego braku środków trans-
portu, Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialności 
wobec Kupującego. Sprzedawca jest zobowiązany do 
powiadomienia Kupującego telefonicznie lub mailem 
o opóźnieniu w dostarczeniu towaru oraz przewidywa-
nym terminie dostarczenia. 

5.	 W przypadku niewykonania lub nienależytego wyko-
nania zobowiązania wynikającego z umowy sprzedaży, 
Sprzedawca ponosi względem Kupującego odpowie-
dzialność jedynie za straty będące normalnym następ-
stwem własnego i zawinionego działania lub zaniecha-
nia i tylko w zakresie rzeczywistej straty Kupującego. 
W szczególności Sprzedający nie ponosi odpowiedzial-
ności za utracone korzyści Kupującego. W każdym przy-
padku odpowiedzialność Sprzedającego jest ograni-
czona do wysokości równej cenie partii towaru, z którą 
związane jest niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązania. 

§8.	 Procedura reklamacyjna 

1.	 W dniu wydania towaru Kupujący dokonuje w miejscu 
jego przekazania, odbioru ilościowego, oraz odbioru ja-
kościowego towaru w zakresie widocznych cech fizycz-
nych. 

2.	 W przypadku reklamacji ilościowych Kupujący powinien 
niezwłocznie powiadomić o reklamacji Sprzedającego 
najpóźniej w chwili dostawy. Dla dostaw samochodo-
wych informacja o zastrzeżeniach Kupującego powin-
na zostać odnotowana na dokumencie WZ (egzemplarz 
przewoźnika realizującego dostawę). Różnice ilościowe 
stanowiące do 2% deklarowanej masy kruszywa, dostar-
czone na podstawie jednego listu przewozowego/do-
kumentu WZ nie podlegają reklamacji. Ważenia muszą 
odbywać się przy pomocy wag objętych aktualną lega-
lizacją. 

3.	 W przypadku stwierdzenia przez Kupującego niezgod-
ności parametrów dostarczonego towaru z deklarowa-
nymi przez Sprzedającego, Kupujący jest obowiązany 
złożyć reklamację niezwłocznie, ale nie później niż 7 
dnia roboczego od dnia odbioru partii materiału będą-
cego przedmiotem reklamacji. 

4.	 Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać: 
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a.	 dane Kupującego; 

b.	 przedmiot reklamacji, czyli rodzaj kruszywa, ilość re-
klamowanej partii, datę, powód złożenia reklamacji; 

c.	 numer listu przewozowego lub dokumentu WZ, je-
żeli dostępny numer faktury uniemożliwia identyfi-
kację dostawy. 

5.	 Kupujący ma obowiązek odseparowania towaru będą-
cego przedmiotem reklamacji lub co do którego jakości 
powziął wątpliwości do czasu rozstrzygnięcia reklamacji 
i jej ewentualnego rozwiązania. Użycie towaru podlega-
jącego reklamacji lub w za kresie jakości którego pojawi-
ły się wątpliwości, sprawia, że odpowiedzialność Sprze-
dawcy wygasa. 

6.	 Kupujący zobowiązany jest umożliwić Sprzedającemu, 
pod rygorem utraty prawa do składania roszczeń re-
klamacyjnych, dokonania oględzin towaru i pobrania 
reprezentatywnych prób materiału będącego przed-
miotem zgłoszenia. Sprzedający wydeleguje swojego 
przedstawiciela, w którego obecności zostanie sporzą-
dzony protokół pobrania i pobrane zostaną próbki kwe-
stionowanego towaru w celu skierowania do badania 
przez niezależne laboratorium, w celu dokonania bada-
nia rozjemczego. W przypadku, jeżeli Kupujący pobierze 
próbki bez obecności przedstawiciela Sprzedającego, 
wyniki badania nie są wiążące dla Sprzedającego 

7.	 Kupujący ma prawo zakwestionować na piśmie wynik 
rozpatrzonej przez Sprzedawcę reklamacji w terminie 
7 dni od dnia jej otrzymania. Po upływie tego terminu 
odpowiedzialność Sprzedawcy wygasa. W przypadku, 
jeżeli Kupujący na piśmie zakwestionuje wynik rozpa-
trzonej przez Sprzedającego reklamacji w zakreślonym 
terminie, Strony zobowiązują się do wspólnego i nie-
zwłocznego powołania niezależnego, akredytowanego 
laboratorium, które dokona poboru próbek kwestiono-
wanego towaru, wykona badania rozjemcze oraz przed-
stawi ich wyniki Sprzedającemu oraz Kupującemu. Roz-
strzygnięcia niezależnego laboratorium Strony uznają za 
ostateczne i równoznaczne z zakończeniem procedury 
reklamacyjnej. 

8.	 W przypadku, gdy wyniki badań niezależnego laborato-
rium potwierdzą zgodność parametrów dostarczonego 
towaru z deklarowanymi przez Sprzedającego, koszty 
badań ponosi Kupujący. W przypadku, gdy wyniki ba-
dań niezależnego laboratorium wykażą nieodpowiednią 
jakość towaru, koszty badań ponosi Sprzedający. 

9.	 Gdy strony nie dojdą do porozumienia w sprawie roz-
wiązania reklamacji Kupujący ma prawo żądać usunięcia 
z terenu budowy na własny koszt wadliwej partii towa-
ru i w miejsce zakwestionowanego towaru Sprzedawca 
będzie zobowiązany dostarczyć towar spełniający wy-
mogi jakościowe. 

10.	 Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Kupującego z obo-
wiązku terminowej zapłaty należności z tytułu umowy 
sprzedaży i/lub zamówienia. 

11.	 Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za towar, 
który został zużyty przez Kupującego po wykryciu wady 

i zgłoszeniu reklamacji, a przed jej rozpatrzeniem. Sprze-
dający nie ponosi odpowiedzialności za pogorszenie 
jakości materiału powstałe w wyniku nieprawidłowego 
składowania, mieszania z innym materiałem, pobierania 
kruszywa do dalszych procesów lub nie prawidłowego 
przewozu. 

12.	 Odpowiedzialność Sprzedającego ograniczona jest 
w każdym przypadku do wartości reklamowanego kru-
szywa, a powyższe uprawnienia wyczerpują prawa Ku-
pującego wynikające z rękojmi oraz roszczenia odszko-
dowawcze. 

13.	 Reklamacje należy zgłaszać poprzez e-mail: cor.pl@
holcim.com, telefonicznie pod numerem +48 572 727 
450, lub bezpośrednio u Przedstawiciela Handlowego 
Sprzedawcy. W przypadku zgłoszenia telefonicznego 
Kupujący jest zobowiązany potwierdzić reklamację pi-
semnie.

§9.	 Ochrona danych osobowych 

1.	 Strony wzajemnie udostępniają dane osobowe („Udo-
stępniane Dane”), zgodnie z przepisami Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycz-
nych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządze-
nie o ochronie danych), dalej RODO, w celu realizacji 
niniejszej Umowy, na podstawie art.6 ust. 1 lit. b RODO 
oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych intere-
sów Administratora jakimi są m.in. prawidłowa realiza-
cja zawartej Umowy, zapewnienie bezpieczeństwa osób 
i mienia podczas realizacji usługi, spełnienie procedur 
wewnętrznych Administratora, w tym szkoleń lokaliza-
cyjnych kierowców i weryfikacja uprawnień do kierowa-
nia pojazdami, a także ustalenie, dochodzenie i obrona 
przed ewentualnymi roszczeniami, na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. f RODO. 

2.	 Strona otrzymująca Udostępniane Dane od drugiej Stro-
ny będzie zwana dalej w niniejszym dokumencie „Od-
biorcą Danych” a Strona przekazująca Udostępniane 
Dane Odbiorcy Danych będzie zwana dalej w niniejszym 
dokumencie „Ujawniającym Dane”. 

3.	 Kategorie podmiotów danych, których dane osobowe są 
udostępniane to osoby fizyczne zaangażowane w reali-
zację Umowy u obu Stron oraz u stron trzecich zaanga-
żowanych w realizację Umowy. 

4.	 Kategorie Udostępnianych Danych to dane kontaktowe 
takie, jak imię i nazwisko, stanowisko, lokalizacja, numer 
telefonu lub dane innych kanałów komunikacji oraz do-
datkowo w przypadku osób kierujących zawodowo po-
jazdami ciężarowymi będą to: miesiąc urodzenia, numer 
i data ważności zawodowego prawa jazdy oraz blankie-
tu prawa jazdy, kraj wydania dokumentu. Żadne dane 
osobowe szczególnej kategorii, w rozumieniu art. 9 ust. 
1 RODO, nie będą przekazywane ani przetwarzane.

5.	 Odbiorca Danych będzie przetwarzał Udostępnio-
ne Dane w sposób profesjonalny, uważnie i starannie, 
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zgodnie z obowiązującym prawem i niniejszą Umową, 
wykorzystując odpowiednie umiejętności, oraz wdroży 
i stosuje odpowiednie, techniczne i organizacyjne stan-
dardy bezpieczeństwa danych.

6.	 Przekazywanie Udostępnianych Danych stronom trze-
cim przez Odbiorcę Danych jest dopuszczalne wyłącz-
nie, gdy jest to związane z realizacją celu wskazanym 
§ 9 ust. 1 Umowy , zgodnie z wymaganiami art. 26 i 28 
RODO.

7.	 Ujawniający Dane zobowiązuje się do spełniania obo-
wiązku informacyjnego w imieniu Odbiorcy Danych, 
zgodnie z art. 13 i 14 RODO, w stosunku do osób fizycz-
nych - pracowników lub podwykonawców Ujawniające-
go Dane - wykonujących czynności w ramach Umowy na 
rzecz Odbiorcy Danych (administratora). Każda ze Stron 
przekaże drugiej Stronie treść klauzuli informacyjnej 
Strony, w imieniu której ma zostać spełniony obowiązek 
informacyjny. 

8.	 Każda ze Stron niezwłocznie powiadomi drugą Stronę 
o wszelkich wnioskach, sprzeciwach lub innych zapyta-
niach wystosowanych przez Podmioty Danych zgodnie 
z obowiązującym prawem, dotyczących przetwarzania 
Udostępnianych Danych („Wnioski Podmiotów Danych”).

9.	 W przypadku zaistnienia Naruszenia Danych Osobo-
wych (artykuł 33 RODO) lub sporu z podmiotem danych 
czy wniesienia roszczenia przez podmiot danych, organ 
nadzoru czy inne strony trzecie, każda ze Stron nie-
zwłocznie powiadomi drugą Stronę pod warunkiem, że 

takie zdarzenie dotyczy Przetwarzania Udostępnianych 
Danych i może spowodować powstanie zobowiązań 
prawnych lub odpowiedzialności, albo w inny sposób 
dotyczyć uzasadnionych interesów drugiej Strony. Stro-
ny racjonalnie skoordynują działania i będą się nawza-
jem wspierać w przypadku każdego takiego zdarzenia.

10.	 Odbiorca Danych zapewnia, że natychmiast usunie 
dane osobowe, gdy już nie będą niezbędne do realizacji 
celów wskazanych § 9 ust. 1 Umowy, chyba że podstawą 
przetwarzania są przepisy prawa. 

§10.	  Postanowienia końcowe 

1.	 Umowa sprzedaży zawarta na podstawie niniejszych 
Ogólnych Warunków Sprzedaży podlega prawu polskie-
mu. 

2.	 W przypadku, kiedy Kupującym jest osoba będąca 
konsumentem, a więc nabywająca towary dla celów 
niezwiązanych z działalnością gospodarczą, do od-
powiedzialności Sprzedawcy z tytułu rękojmi, za wady 
sprzedanego towaru, oraz postanowień umownych za-
stosowanie będą miały właściwe przepisy. 

3.	 Sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikają-
cych z umowy, będzie sąd miejsca siedziby Sprzedawcy. 

4.	 Załączniki: Załącznik nr. 1 OWS Logistyka. Dostawy ko-
lejowe 
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