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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece Raport ,Spoteczna An-
kieta Mieszkanca - edycja 2026", bedacy gtosem
mieszkancow w jednej z najwazniejszych dzis debat
dotyczacych jakosci zycia, kosztow energii oraz przy-
sztosci polskiego budownictwa i zasobéw mieszka-
niowych.

Celem niniejszego opracowania jest rzetelne poka-
# zanie, jak Polacy postrzegaja stan swoich domow
I mieszkan, jakie problemy uwazaja za najpilnigj-
sze oraz gdzie — w ich ocenie — systemowo zawodzi
panstwo, rynek i otoczenie regulacyjne. Ankieta nie
jest badaniem teoretycznym. To praktyczny zapis
doswiadczen, obaw i oczekiwan osob, ktére na co
dzien mierza sie z rosngcymi kosztami energii, nie-
pewnoscig regulacyjng, skomplikowanymi progra-
mami wsparcia oraz decyzjami inwestycyjnymi
o dtugofalowych konsekwencjach.
Rok 2026 to moment szczegdlny. Wcho-

dzimy w okres wdrazania nowych regula-
cji, rewizji przepisdw budowlanych oraz
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nadchodzacych wyzwan zwigzanych z transfor-
macja energetyczng budynkow. W tym kontekscie
gtos mieszkancow — wiascicieli domow, lokatorow,
zarzadcow | wspolnot — powinien stanowi¢ realny
punkt odniesienia dla decydentoéw, instytucji pu-
blicznych, samorzadow oraz rynku budowlanego.

Raport ma charakter otwarty i dialogiczny. Jego
ambicja nie jest jedynie diagnoza, lecz stworzenie
przestrzeni do merytorycznej rozmowy o tym, jak
skutecznie poprawiac efektywnos¢ energetycz-
na budynkow, podnosic ich jakos¢ techniczng oraz
odbudowywac zaufanie spoteczne do programow
wsparcia i dziatan panstwa.

Mam nadzieje, ze wyniki ,Spotecznej Ankiety Miesz-
kanca 2026" stang sie uzytecznym narzedziem dla
wszystkich interesariuszy: administracji publicznej,
branzy budowlanej, sektora finansowego, organiza-
Cji spotecznych oraz mediow — a przede wszystkim
impulsem do podejmowania lepszych, bardziej od-
powiedzialnych decyzji.

Jarostaw Guzal
Prezes Fundaciji Efektywne Budownictwo
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Jak oceniasz swojg wiedze na temat mozliwosci
Zzmniejszenia zuzycia energii w Twoim domu/mieszkaniu?

28% - przeciqtnie................................

o0+ 20% - stabo
. L . L . . RCR Z kolei 20% badanych mowi wprost: ,moja wiedza jest staba”. To lustro dla
28% badanych mieszkancéw ocenia swojg wiedze jako ,przecietng”. “e, . > Lo ; ) ST
Py ; . ) S : . poprzednich dwdch grup - tu dominuje raczej poczucie zagubienia i lek
Cos juz styszeli o ocieplaniu, wymianie pieca, okien czy panelach sto- y ; . . : R
. o . . i przed technicznym jezykiem, formularzami, wyborem rozwigzan, ktére
necznych, ale maja poczucie, ze to za mato, by Swiadomie podjac¢ de- magaia zatebienia wied
cyzje i wzigc na siebie ryzyko finansowe. W tej grupie mieszkancow wymagajg zgie g4
wybrzmiewa silne poczucie, ze wiedza, ktdrg dysponujg jest zbyt
powierzchowna, by wejs¢ w duze, kosztowne decyzje. Dlatego
czesto zatrzymuja sie na etapie przegladania ofert w internecie,

«+15% - poziom ,,dobry”

Gomoy 2oy vk cy sy Kk fimou e  Omcy dektarce door wedis to corts 01y o ol
lej pojawia sie obawa: ,.a co, jesli wybiore Zle i strace pienigdze?". E jedynczych detacji {np. wymiana pieca, wyrniana okien), ale weigz wi-

®*e dza swoje ograniczenia. Majg swiadomosé, ze temat jest ztozony i ze
23% - bardzo dobrze cccececcccccccccccccccccs o fatwo wpas¢ w putapke zle dobranych technologii czy niewiarygod-
Na drugim biegunie mamy 23% osob, ktére deklaruja ,bardzo do- .'.. nych ofert.

bra” wiedze. To czesto ci, ktdrzy juz interesuja sie tematyka energii, A
sledza programy dofinansowan, potrafia odrézni¢ marketing od %
twardych parametréw technicznych. To potencjalni liderzy zmiany” %,
- pierwsi, ktorzy siegajag po audyty energetyczne, termomodernizacje

czy OZE i swoim przykladem moga naktoni¢ do zmiany takze sgsiadow.

- 14% - brak wiedzy

14% - to osoby, ktore nie tylko nie znajg rozwigzan poprawiajacych efektyw-

nos¢ energetyczng, ale czesto nawet nie wiedzg, od jakich pytan zaczaé. Dla

nich termomodernizacja, audyt energetyczny czy panele stoneczne to obce
stowa, kojarzace sie raczej z ktopotem niz szansa.
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Czy wiesz, czym jest efektywnosé
energetyczna domu/mieszkania?

43% - cos styszatem/am, ale nie znam szczegotow .......... . + 35% - tak, doktadnie wiem

43% badanych Polakow ,,co$ styszato o efektywnosci energetycznej, ale nie zna
szczegotow". To bardzo specyficzny stan: Swiadomose pojecia juz istnieje, ale jest oo
powierzchowna i nieprzekuta na praktyczne dziatanie. Ci mieszkancy wiedza, .o"
ze efektywnos¢ energetyczna ,jest wazna”, kojarza jg z ociepleniem, nowym o
zrodtem ciepta, moze z OZE, ale nie potrafig odpowiedzie¢ na podstawo- e
we pytania: co w ich konkretnym domu generuje najwieksze straty, od ¢
czego zaczad, jakie efekty moga osiggnacC i z jakich programow skorzy- ¢
stac. To tworzy przestrzen na wahanie i odktadanie decyzji — skoro nie
Znam szczegotow, fatwo powiedziec ,zajme sie tym pdzniej”.

35% respondentéw deklaruje, ze ,,doktadnie wie”, czym jest efektywnos$¢ ener-

2 getyczna domu/mieszkania. To wysoki wynik i jednocze$nie ogromny kapitat
".. spoteczny. W tej grupie sg osoby, ktdre juz czytaty o audytach, znajg podsta-
%,  wowe wskazniki, rozumiejg wptyw izolagji, stolarki, systemu grzewczego czy
s, wentylacji na zuzycie energii. Nie oznacza to automatycznie, ze wszyscy

‘. znich zrealizowali termomodernizacje, ale s3 to ludzie zdolni do podej-

= mowania bardziej $wiadomych decyzji oraz — co wazne - moga stac sie

% lokalnymi ambasadorami zmian.

22%- nieWiem,cotOjest 0000000000000 006000OCOCOCGIS

22% osob méwi wprost: ,nie wiem, co to jest”. Dla nich efek- .'.
tywnos¢ energetyczna nie faczy sie bezposrednio z codziennoscia, '-.
rachunkami czy komfortem mieszkania. To czesto osoby, ktore nie '..
sledza debaty publicznej, maja ograniczony kontakt z tresciami eks- %
perckimi albo s3 juz na tyle zmeczone ,technicznym” jezykiem, ze in- %
stynktownie go odrzucaja. Do tej grupy nie dotrze komunikat o ,redukg;ji
emisji CO," czy ,parametrach U przegrody” — tu trzeba maowic o cieple w
mieszkaniu, mniejszych rachunkach, o ich zdrowiu, braku przeciaggdéw, kom-
forcie senioréw czy dzieci.

Prawie dwie trzecie ankietowanych
nie Ma petnej, operacyjnej wiedzy
o efektywnosci energetyczne),
MIMo, ze temat jest obecny

w debacie publicznej od paru lat.

>



PERSPEKTYWA LIDERO

tyby w najblizszych latach
y¢ polskie budownictwo
efektywnosci energetycznej?

¢€ PRODUKTOW,
KONAWGCZE
NWESTORA

ienergetycznejwbu- gle potrzebujemy stabilnych programow wspar-
tacznie od wielkich cia dla termmomodernizacji oraz konsekwentnej
wigzan stosowanych edukacji catej branzy - od projektantéw po wyko-
awczej. Trwatos¢ bu- nawcdw — aby energooszczednosé nie byta jedynie
zej mierze zalezg od hastem, ale realnym kryterium wyboru rozwigzan.
)boru systemow mo- Dopiero potaczenie jakosci produktow, kompeten-
eriatow. Dlatego tak cji wykonawczych i swiadomych decyzji inwestor-
esnych technologii z skich pozwoli osiggnac trwaty efekt energetyczny
nawczymi. Rownole- w polskim budownictwie.

Joanna Klimas
Cztonek Zarzagdu Klimas Wkret-Met
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Czy uwazasz, ze inwestycje w poprawe
efektywnosci energetycznej sqa optacaine?

43%-Zdecydowanietak 00 0000000000000 000000000000000000000

43% badanych mieszkancow ,zdecydowanie” uwaza, Zze inwestycje w efek-
tywnosé energetyczng sj oplacalne. To nie jest juz ostrozna sympa- ot
tia dla idei, ale twarde przekonanie — najpewniej oparte na doswiadcze- o*
nig vvysokich rachunkow za energie, ob;ervyacji sz?gsiaqlél}/v, ktc’)rzy juz ..14% -zdecydowanie nie
zainwestowali, oraz powszechnym poczuciu, ze ,uciekajg” nam pie- o®
nigdze przez nieszczelne okna, sciany czy przestarzate zrodfa ciepta. %,  Na trzecim migjscu, z wynikiem 14%, s3 osoby ,zdecydowanie” przekona-
Ta grupa nie wymaga juz przekonywania ,czy warto”, tylko stworzenia ‘., ne, ze takie inwestycje sie nie optacaja. Najprawdopodobniej na to prze-
warunkow, by mogta realnie dziata¢: prostych sciezek finansowania, “
jasnych zasad programow i dostepu do rzetelnych wykonawcow.

., konanie naktadaja sig zte doswiadczenia (np. Zle wykonany remont,

S hiedoszacowane koszty, problemy z wykonawcg), brak zaufania do

. programow publicznych oraz obawa, ze oszczednosci na rachunkach
sg zbyt odlegte lub niepewne. Z pewnoscia jest to grupa, ktérg warto
objac rzetelna, oparta na liczbach komunikacjg oraz mechanizmami
zabezpieczajacymi jakos¢ prac. Ta grupa moze aktywnie hamowac
decyzje w swoich spotecznosciach (np. we wspdlnotach mieszkanio-
wych).

20%' raczejtak 0000000000000 000000000000000000

Kolejne 20% odpowiada ,raczej tak” — to osoby, ktére intuicyjnie
CzUjg, ze to sie optaca, ale wcigz majg znaki zapytania: ile doktadnie
zyskajg, po jakim czasie zwrdci sie inwestycja, jak uniknac btedow?
To grupa, ktora tatwo ,przeciggnac” w strone zdecydowanego ,tak”,
jesli dostanie konkretne wyliczenia, przyktady z podobnych budyn-
kéw i wsparcie w wyborze technologii oraz zrodet dofinansowania.

Bez takiego wsparcia ich ,raczej tak” moze jednak utkna¢ na etapie
dobrych checi.

T1% - raczej nie i 12% - nie mam zdania

o Grupa 11% respondentéw odpowiadajacych ,raczej nie” oraz 12%
s ,hie mam zdania” tworzy blok sceptykdw i osob niezdecydowanych.
Z jednej strony s3 to osoby majace watpliwosci co do opfacalnosci in-
westycji, z drugiej — osoby pozbawione wystarczajacej wiedzy lub do-
Swiadczen, by wyrobic sobie jednoznaczna opinie.

Ponad 60% badanych
widzi opfacalnosc inwestycji
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Jakie dziatania podejmujesz lub podejmowcates w celu poprawy
efektywnosci energetycznej budynku, w ktorym mieszkasz? cz.1

(odpowiadajgcy mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

39% - Wymiana OKICN | AIrZWI <-eceeveeeerenercentinntinntcincenntennccenncennccnscannes P 27% - zmiana systemu ogrzewania

Polacy najchetniej wybierajg inwestycje, ktére s3 ,w zasiegu reki” — organizacyjnie proste, dobrze Wynik 27% jest sygnatem, ze spora cze$¢ gospodarstw planuje lub juz we-
znane na rynku, z duza liczba ofert i wykonawcéw. W efekcie modernizacja czesto ma cha- . szta w etap modernizacji zrédfa ciepta i pokazuje, ze regulacje oraz ro-
rakter selektywny, a nie kompleksowy: mieszkancy zaczynajag od tego, co widac i co mozna O snace ceny energii skutecznie uruchamiaja decyzje inwestycyjne

zrealizowac wytacznie ,u siebie”, nawet jesli z punktu widzenia catego budynku nie jest
to najbardziej optacalny pierwszy krok. Wymiana stolarki okiennej i drzwiowej jest in-
tuicyjnie kojarzona z oszczedzaniem energii — przez lata to wiasnie ,szczelne okna”
byly symbolem modernizacji. Dodatkowo mozna ja przeprowadzi¢ w jednym lo-
kalu, bez zgody wspdlnoty czy spétdzielni, a efekt jest natychmiast odczuwalny:

mniej przeciggdw, wiekszy komfort cieplny i czesto nizsze rachunki za ogrzewa-

nie. Do tego tez dochodzi efekt wizualny.

Polakdéw. Zmiana systemu ogrzewania (np. wymiana starego ko-
tla, przejscie na inne paliwo) jest jednak w duzej mierze reak-
cja na bodzce zewnetrzne - takie jak wzrost cen gazu, wegla
czy energii elektrycznej, lokalne uchwaty antysmogowe czy
programy doptat do wymiany piecow. Czesto jest to dzia-

fanie prowadzone w oderwaniu od catosciowej koncepdji
energetycznej budynku. Bez réwnoczesnego docieple-

nia scian i dachu, wymiany stolarki oraz uporzadkowa-

. . nia instalacji wewnetrznych nowe zrédto ciepta pracuje
30% - docieplenie budynku .. ccceeeeeeiiiiiniiiiiiii, miniej efektywnie, a osiagane oszczednoécl s3 znaczaco

Docieplenie budynku to juz zaawansowany etap termomodernizacji — wyma- nizsze, niz mogtyby by¢ przy kompleksowej termomo-

gajacy wiecej érodkéw, planowania i organizacji. Fakt, ze planuje lub zdecydo- dernizacji.

walo sie na nie niespetna 30% respondentdw, oznacza, ze w istotnej czesci bu-

dynkoéw podjeto decyzje zbiorowe (wspdlnoty, spétdzielnie, wiasciciele domow || || [ESERE B [l LLiiiiiieeediieeefeentecicniiianaes Of - 3 :

jednorodzinnych). W tych przypadkach udato sie pokonac bariery formalne, ta- o%sv{ztllennsitaalacja energooszczqdnego
kie jak projekt, pozwolenia, wybdr wykonawcy czy ingerencja w wyglad elewagji.

Najprawdopodobniej skorzystano tez z programaow publicznego wsparcia, co wy- Co czwarty ankietowany zainwestowat w energooszczedne
mMagalo przejscia przez petna procedure wnioskowania i rozliczenia inwestygji. zrédfa swiatla (LED) (25%). To rozwigzanie jest tanie, szybkie

do wdrozenia, mozna je realizowac stopniowo (wymieniajac

zarowki w miare zuzycia), nie wymaga formalnosci ani udziatu

specjalistéw, a przy tym daje szybko zauwazalne oszczednosci na

rachunkach za energie elektryczna. Jest to klasyczny przyktad dziatania

0 bardzo niskim progu wejscia, ktére pozwala mieszkaricom miec realne
poczucie, ze robig cos dla poprawy efektywnosci energetycznej.

Docieplenie budynku — jesli jest wykonane prawidtowo — przynosi najwiekszy efekt
energetyczny. Stad ptynie wazny wniosek: tam, gdzie pojawia sie silny impuls (np.

wsparcie finansowe, presja na komfort, decyzja wspélnoty) mieszkancy s gotowi

wejs¢ w bardziej wymagajacy projekt. Réwnoczes$nie ponad 70% respondentow nie dekla-

ruje takiego dziatania, co pokazuje skale niewykorzystanego potencjatu — wcigz dominuja budynki,
ktore funkcjonuja bez prawidtowego ocieplenia.
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Jakie dziatania podejmujesz lub podejmowcates w celu poprawy
efektywnosci energetycznej budynku, w ktorym mieszkasz? cz.2

(odpowiadajgcy mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

18% - instalacja paneli stonecznych «-eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, : 4% - instalacja wentylacji z rekuperacja

Instalacje paneli fotowoltaicznych deklaruje 18% respondentéw, co jest efektem kilku nakfa- : Najnizszy wynik sposrdéd dziatan technicznych dotyczy wentylacji z od-
dajacych sie czynnikéw: kampanii informacyjnych i komercyjnych, okresowo atrakcyjnych : : zyskiem ciepta, co pokazuje, ze ten obszar jest wcigz stabo obecny w
programa&w wsparcia oraz rosngcej swiadomosci kosztow energii elektrycznej i potrzeby : : Swiadomosci spotecznej — mieszkancy kojarza termomoderniza-

wiekszej niezaleznosci energetycznej. Fotowoltaika jest postrzegana jako rozwigzanie
nowoczesne, prestizowe i stanowigce ,widoczny znak” inwestycji, ale jednoczesnie
wymaga dostepu do kapitatu, odpowiednich warunkéw technicznych oraz przy-
najmniej podstawowej znajomosci zasad rozliczen z operatorem systemu. Fakt,

ze panele ma lub planuje niespetna 18% badanych, pokazuje, ze dotychczasowe
programy PV miaty realny, lecz ograniczony zasieg — szczegdélnie w budynkach efektéw termomodernizacji jest po prostu tracona (za-
wielorodzinnych. To sygnat, ze dalszy rozwdj OZE w mieszkalnictwie powinien wilgocenie, plesn, obnizony komfort). Odsetek 4% ozna-
by¢ mocniej oparty na modelach grupowych (wspdlnoty, spdtdzielnie, prosu- ceenes cza, ze kompleksowa modernizacja systemu wentylagji
menci zbiorowi), a nie wytacznie na indywidualnych instalacjach. . jest dzis raczej wyjatkiem niz standardem. Tymczasem
Z perspektywy efektywnosci energetycznej i zdrowia
mieszkancow jest to element kluczowy, ktdry powinien
zostac¢ wyraznie wzmochniony w przysztych programach
wsparcia i dziataniach edukacyjnych.

cje gtdwnie z ociepleniem i zrédtem ciepta, a znacznie rzadziej
Z jakoscia i sposobem wymiany powietrza. Rekuperacja bywa
postrzegana jako rozwigzanie ,dla nowych domaéw”, skom-
plikowane i kosztowne, a dodatkowo brakuje prostych ko-
munikatow pokazujacych, ze bez dobrej wentylagji czes¢

10% - instalacja pomp ciepfa oo

Prawie 10% deklaracji dotyczy bardziej sSwiadomych inwestorow, czesto w do-
mach jednorodzinnych, ktorzy juz przeszli etap docieplenia. Wybdr przez nich

tego dzia’@nia ngazuje na dynamicz.nie rosnacy, ale wciqi _niszpyvy segmgnt cecvsees 2% - brak dziatari

rynku, silnie powigzany z programami wsparcia oraz dziataniami informacyjno- :

-marketingowymi producentéw i instalatoréw. Jednoczesnie wynik ten ujawnia () : Tylko 2% ankietowanych deklaruje, ze nie podjeto zadnych
istotne bariery: wysokie koszty poczatkowe, niepewnosc co do optacalnosci bez gteb- W @ eenenrnrerenencneanenent dziatan, co wprost obala czgsto powtarzang teze, ze ,miesz-
szej termomodernizacji oraz obawy techniczne, takie jak hatas, wtasciwy dobdr mocy kancy nic nie robig" — w rzeczywistosci zdecydowana wiekszos¢
czy koniecznos¢ modernizacji instalacji wewnetrznej. Po tego typu rozwiagzania siegaja juz wykonata chocby czesciowe kroki w kierunku poprawy efek-
najczesciej bardziej Swiadomi inwestorzy, gtéwnie w domach jednorodzinnych, ktdrzy maja tywnosci energetycznej. Wynik ten pokazuje, ze gtdwnym proble-
juz za soba etap docieplenia budynku. To tez wyrazna wskazéwka, ze w programach wspie- mem nie jest brak gotowosci do dziatania, lecz fakt, ze podejmowane
rajacych mieszkancow powinno promowac sie kompleksowe podejécie — faczace pompy ciepta dziatania sg rozproszone, nieskoordynowane i rzadko wpisane w spdjng, dtu-
z izolacjag, nowa stolarka i automatyka — zamiast finansowac pojedyncze, oderwane inwestycje. gofalowa strategie termomodernizacji budynku.



Jakie dziatania mogityby w najblizszych latcach
najbardziej przyblizy¢ polskie budownictwo
cdo recinej poprawy efektywnosci energetycznej?
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BEZ FACHOWCOW | STABILNYCH DOPLAT NIE RUSZYMY

Aby realnie poprawi¢ efektywnos¢ energetyczna pol-
skiego budownictwa, musimy zmierzy¢ sie z dwoma
kluczowymi wyzwaniami: rosngcym deficytem wykwali-
fikowanych wykonawcéw oraz brakiem stabilnych, bez-
piecznych instrumentéw finansowych, ktére dawatyby
inwestorom przewidywalnosc. Bez uporzadkowania tych
obszaréw potencjat rynku nie zostanie w petni wykorzy-
stany - tym bardziej ze Polska jest dzis nie tylko najwiek-
szym rynkiem ETICS w Europie, ale tez krajem, w ktérym
nawet 75% budynkéw wcigz wymaga termomoderniza-
cji. System wsparcia finansowego powinien by¢ prosty,

transparentny i dtugofalowy, a nie poddawany sezono-
wym zmianom. Réwnolegle konieczne jest szersze wy-
korzystanie technologii termoizolacyjnych ograniczaja-
cych pracochtonnos¢ i koszty - zarowno innowacyjnych
rozwigzan, jak i sprawdzonych systemoéw opartych na
ptytach styropianowych, ktére nadal oferuja najlepszy
stosunek kosztu do efektu. W sytuacji, gdy budownictwo
odpowiada za 40-60% zuzycia energii, termomoderniza-
Cja staje sie strategicznym narzedziem wzmachiajacym
bezpieczenstwo energetyczne i ekonomiczne - zaréwno
kraju, jak i gospodarstw domowych.

Agata Gtadysz Stanczyk
Dyrektor Business Unit Izolcacje w Synthos




CO BLOKUJE TERMOMODERNIZACJE W

Ktore z ponizszych elementéow Twojego domu/mieszkania

uwazasz za najbardziej wymagajace poprawy? cz.l

(odpowiadajgcy mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

| 573 temperaturg na grzejnikach.

31% - ocieplenie dachu

Taki sam odsetek respondentéw (31%) wskazuje dach jako element najbardziej wyma-
gajacy poprawy, co wzmachia wniosek z poprzedniego punktu: kluczowe problemy
efektywnosci energetycznej dotycza podstawowej ,koperty cieplnej” budynku.

Dach w polskim zasobie mieszkaniowym bywa czesto pomijany lub ocieplony jedynie
CZeSCIOWO, przy uzyciu rozwigzan sprzed lat, ktdre nie odpowiadajg dzisiejszym standar-
dom, co skutkuje znacznymi stratami ciepta i koniecznoscig kompensowania ich wyz-

ki za ogrzewanie, niezaleznie od tego, jak nowoczesne jest zastosowane zrodto ciepfa.

32% - ocieplenie scian

Dla 32% mieszkancow to sciany stanowig najbardziej wymagajacy pod wzgledem

energetycznym element budynku, co swiadczy o wysokiej Swiadomosci uzytkownikow

w zakresie miejsc powstawania strat ciepta.

W Polsce znaczna czes¢ nieruchomosci weigz funkcjonuje z niewystarczajaca izolacja prze-
grod zewnetrznych. Bezposrednia konsekwencja sa wysokie straty ciepfa i rosngce rachun-

J

Oba zblizone wyniki wskazujg na potrzebe projektowania programéw wsparcia
w taki sposob, aby docieplenie scian byto systemowo powigzane z poprawq izo-
lacyjnosci dachu. Tylko takie zintegrowane podejscie pozwoli unikng¢ sytuacji,
w ktorej inwestycje zatrzymujqg sie na ,tatwiejszej” wizualnie elewacji, pozosta-
wiajqgc istotng czes¢ potencjatu oszczednosci niewykorzystang.

B Fundacja

Efektywne Budownictwo

27% - wentylacja/rekuperacja

Az 27% respondentdw wskazuje na koniecz-
no$¢ posiadania odpowiedniej wentylacji lub
potrzebe rekuperacji. To bardzo wazny sygnat,
bo pokazuje, ze mieszkancy coraz czesciej do-
strzegaja nie tylko straty ciepta, ale tez jakos$¢
powietrza wewnetrznego, wilgo¢, plesn, dys-
komfort. W praktyce oznacza to, ze termomo-
dernizacja scian i dachu bez uporzadkowania
wentylacji bedzie coraz czesciej postrzegana

‘jako niepetna, a czasem wrecz problematyczna. )

23% - wymiana okien/drzwi

Prawie jedna czwarta ankietowanych wskazuje,
ze to stolarka okienna i drzwiowa jest elemen-
tem wymagajacym u nich w domu najpilniejszej
poprawy. Czesciowo wynika to z oczywistej ,,wi-

1 docznosci” tego elementu - nieszczelne okna

i drzwi czu¢ na co dzien zima i latem. Jednocze-

snie pokazuje to, ze w wielu budynkach wcigz

eksploatowana jest stara, niskoparametrowa

stolarka, ktéra psuje bilans energetyczny nawet
dobrze ocieplonych przegréd.

\
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CO BLOKUJE TERMOMODERNIZA:

Ktore z ponizszych elementéow Twojego domu/mieszkania
uwazasz za najbardziej wymagajace poprawy? cz.2

(odpowiadajgcy mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

19% - modernizacja systemu grzewczego

Niespetna 19% mieszkancéw wskazuje system grzewczy jako najstabsze ogniwo.
To stosunkowo nizszy wynik niz w przypadku przegréd zewnetrznych, co moze ozna-
cza¢, ze duza czes$é spoteczeristwa ma juz za sobg wymiane zrédet ciepta, ale zrobi-
ta to w budynkach wciaz stabo ocieplonych. Réwnoczesnie pokazuje to wcigz istotng
grupe mieszkancow, dla ktorej system grzewczy to gtdwne wyzwanie — czesto z po-
wodu kosztéw paliwa i sprawnosci urzadzen. Aby uniknac w przysztosci finansowania
»nowych kottowni w starych, nieszczelnych domach” ktania sie tu wziecie pod uwage
zbudowania silniejszego powigzania programéw wymiany zrédet ciepta z faktycz-
| nym stanem przegréd i instalacji.

17% - instalacja fotowoltaiczna

Dla 17% badanych priorytetem jest instalacja PV. Ten wynik obrazuje rosnace zainte-
resowanie obnizaniem rachunkéw za energie elektryczna oraz czesciowa nieza-
leznoscig energetyczng, ale tez pokazuje, Ze nie jest to jeszcze potrzeba dominujaca.
Czes¢ mieszkancédw moze postrzegac fotowoltaike jako ,drugi krok” — mozliwy dopiero
| po uporzadkowaniu podstawowych kwestii cieplnych budynku.

J

10% - oswietlenie LED

Tylko 10% respondentow wskazuje oswietlenie LED jako obszar najbardziej wymaga-
jacy poprawy. Swiadczy to o dwdch rzeczach: po pierwsze, spora czeéé gospodarstw
domowych ma juz wymienione oswietlenie na energooszczedne, po drugie
— W percepcji mieszkancow oszczednosci na Swiatle s3 mniejsze niz te zwigzane

| Z ogrzewaniem iizolacja.

N\
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2% - automatyzacja proceséw
energetycznych

Zaledwie 2% badanych wskazuje automatyke (ste-
rowanie ogrzewaniem, inteligentne systemy zarza-
dzania energia) jako priorytet. To pokazuje, ze ten
obszar jest praktycznie poza radarem przeciet-
nego mieszkanca - kojarzy sie z rozwigzaniami
.dla zaawansowanych” lub luksusowymi gadzeta-
mi, a nie z realnym narzedziem oszczedzania ener-
gii. Tymczasem z punktu widzenia efektywnosci
energetycznej to wtasnie automatyzacja pozwala
optymalizowa¢ prace nowoczesnych systeméw
grzewczych, wentylacji i instalacji PV. Jest to wiec
wazny obszar do wigczenia w przyszte programy in-
Lformacyjne i pilotaze.

2% - ocieplenie fundamentéw

Réwniez 2% mieszkancoéw wskazuje na potrze-
be ocieplenia fundamentéw. Ten niski wynik nie
musi oznaczac, ze problem nie istnieje — raczej, ze
jest stabo rozpoznany i nieintuicyjny. Mieszkancy

| widza Sciany i dach, ale nie taczg strat ciepta z cze-

scig podziemna budynku, cho¢ w wielu starszych
obiektach brak izolagji fundamentéw wptywa na
komfort cieplny parteru i ryzyko zawilgocen. To ob-
szar, w ktérym szczegdlnie potrzebne jest wspar-
cie eksperckie i audyty energetyczne, bo sam
mieszkaniec nie jest w stanie samodzielnie ocenic¢

J

. potrzeb i efektéw takich prac.
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Jakie dziatania mogityby w najblizszych latach
najbardziej przyblizyé¢ polskie budownictwo
cdo recinej poprawy efektywnosci energetycznej?

BUDOWNICTWO JUTRA TO STRATEGIA

CALEGO OBIEKTU, A NIE TYLKO SCIAN LUB DACHU

Kierujac Grupa Balex Metal, z uwaga sledze dane Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego oraz ewolucje nastrojow i trendéw inwestycyjnych w Polsce. Analiza
rynku w zestawieniu z ambitnymi unijnymi celami klimatycznymi prowadzi
do jednego wniosku: poprawa efektywnosci energetycznej stata sie ,Swietym
Graalem” wspotczesnego budownictwa. Jest nie tylko nieunikniona ale ze
wszech miar zasadna. Jednak realna zmiana wymaga od nas przejscia drogi
od deklaracji do zrozumienia jakie elementy budynku wptywaja na termoizo-
lacje, az po konkretne technologiczne rozwigzania, o ktérych wiedza bedzie
upowszechniona wsréd architektow, wykonawcow i inwestoréw.

W Balex Metal fundamentem tej zmiany jest popularyzacja rozwigzan o naj-
wyzszej sprawnosci, takich jak Thermano. Musimy jednak mysle¢ o termoizo-
lacji bardziej kompleksowo — nie chodzi tylko o zewnetrzne docieplenie scian,
czy dachu. Czesto, zwtaszcza przy termomodernizacjach, trzeba dostosowac sie
do tego na co pozwala budynek. Jesli nie ma przestrzeni do zwiekszenia glo-
balnego wymiaru bryty budynku myslimy o termoizolacji od wewnatrz. Warto
pamietac o izolacji posadzek. W obu tych przypadkach kazdy centymetr jest
na wage ztota. Nasza technologia pozwala na stosowanie Thermano tam, gdzie
tradycyjne materiaty zawodza lub wymagaja zbyt duzej przestrzeni. Prawdziwa
efektywnos¢ energetyczna to kompleksowe myslenie o termice budynku.

Jednak dostepnos¢ samej technologii to za mato. Prawdziwym wyzwa-
niem jest rzetelna edukacja catego tancucha podmiotéw zaangazowa-
nych w budownictwo, nie tylko inwestora.

Branza budowlana czesto lubi chodzi¢ sprawdzonymi sciezkami znanych od
wielu lat rozwiazan, ale nie dzieje sie tak z niecheci do nowych lepszych roz-

wigzan ale dlatego, ze proces budowy jest ztozony, poczawszy od norm pro-
Jjektowych, technologii wykonania, dostepnosci materiatéw i sposobu mon-
tazu, az po Swiadomos¢ korzysci u inwestora. Dlatego jesli chcemy moéwic
powaznie o efektywnosci energetycznej budynkdéw, konieczna jest wspot-
praca w catym tancuchu procesu budowlanego i jako przedstawiciele bran-
zy, posiadajacych wiedze i kompetencje, chcemy by¢ jednym z podmiotow
inicjujacych takie podejscie.

Nie moge nie wspomniec¢ o roli programow rzadowych. Jest to niezbedny
element, ktoéry na poczatkowej drodze, zanim nowe podejscie stanie sie ryn-
kowym standardem, jest katalizatorem sktaniajgcym inwestorow do
zastosowania technologii. Jednak programy takie musza by¢ czy-
telne, dostepne, optacalne i nie przecigzone formalnosciami.

Wierze, ze kluczem do sukcesu jest budowanie relacji opartej
na merytoryce i uniwersalnosci gdyz w dtugim horyzoncie
kazde rozwigzanie musi sie bronic¢ obiektywnymi parametra-
mi i z tym podejsciem budujemy game naszych produktow
Thermano dla dachu, scian, podtég czy wnetrza budynku.

Naszereferencje pokazujg,ze polskirynekpotrzebujejuz
dzis profesjonalnego przewodnika po technologiach
jutra. Tylko poprzez potaczenie innowacyjnych, wszech-
stronnych produktow od izolagji dachu po posadzke -
z transparentng edukacja, polskie budownictwo
wykona realny krok w strone przysztosci. | jestem
przekonany, ze ten krok nastapi.

Marek Dzikiewicz
Prezes Zarzgdu Balex Metal



CO BLOKUJE TERMOMODE

Jesli nie podijates zadnych dziatan w kierunku
oszczednosci energii, co Cie powstrzymuje?

(odpowiadajgecy mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?)

47% - wysokie koszty inwestyciji--:

WyrazZnie widoczna bariera wysokich kosztéw inwestycji (47%) oznacza, ze wiele oséb nie od-
rzuca samej idei oszczedzania energii, lecz nie widzi realnej mozliwosci sfinansowania ter-
momodernizacji z whasnych srodkéw. Przy niepewnych dochodach, rosnacych kosztach zycia
i obawie przed zadtuzeniem wydatek rzedu kilkunastu—kilkudziesieciu-kilkuset tysiecy ztotych
jest postrzegany bardziej jako ryzyko niz inwestycja. To czytelny sygnat, ze bez instrumentéw wy-
raznie obnizajgcych prég wejscia (dotacje, preferencyjne pozyczki, modele spfaty ,z oszczedno-
sci” czy faczenie srodkéw krajowych i samorzadowych) duza czes¢ potencjalnych beneficjentow
pozostanie bierna, niezaleznie od poziomu Swiadomosci.

28% - brak czasu:-:

Wynik - brak czasu (28%) - wskazuje, ze termomodernizacja jest postrzegana jako projekt
organizacyjnie obcigzajacy: trzeba szukac informacji, poréwnywac oferty, zatatwiac formalno-
sci, nadzorowac prace. Dla 0séb pracujacych, opiekujacych sie dzie¢mi czy seniorami perspek-
tywa kilku miesiecy ,zycia z remontem na gtowie” jest realnym powodem, by w ogdle nie roz-
poczynac procesu. Oprocz doptat finansowych potrzebne s3 zatem modele obstugi klientéw
»W jednym okienku”. ktére przejma na siebie znaczng czes$¢ pracy organizacyjnej (lokalne
punkty doradcze, operatorzy programaéw, koordynatorzy projektéw dla wspdlnot, gotowe Sciez-
ki ,krok po kroku"). W przeciwnym razie wielu potencjalnych beneficjentéw pozostanie w fazie
2wiem, ze warto, ale nie mam kiedy sie tym zajac”.

6% - brak wsparcia i doradztwa

Stosunkowo niski, ale znaczacy odsetek wskazan dotyczy braku wsparcia i doradztwa (6%).
Ten wynik trzeba czytac tacznie z barierami wiedzy, czasu i wykonawcow: czes¢ mieszkancow
wprost mowi, ze brakuje im ,kogos po stronie obywatela”, kto pomoze zaplanowac inwestycje,
dobrac¢ technologie, przygotowac wniosek o dofinansowanie i zweryfikowac oferte wykonawcy.
To pole do wzmacniania roli niezaleznych doradcéw energetycznych - tak, aby wsparcie nie
ograniczato sie do samego ogtoszenia programu dotacyjnego, ale obejmowato tez praktyczne
prowadzenie beneficjentdw przez caty proces.

-----
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35% - trudnosé w znalezieniu wykonawcy

Kolejna widoczng bariera dla mieszkancdéw w podjeciu dziatan jest trudno$é w znalezieniu
wykonawcy (35%). Wiele oséb rezygnuje z inwestycji nie dlatego, ze ,nie chce nic robi¢”, ale
dlatego, ze nie ufa rynkowi ustug: mieszkancy obawiajg sie nieuczciwych firm, niekontrolowa-
nego wzrostu kosztéw, opdznien oraz niskiej jakosci prac, ktére trudno potem wyegzekwowad.
Dla czesci gospodarstw juz sama perspektywa szukania, sprawdzania i nadzorowania wykonaw-
cy jest na tyle obcigzajaca, ze decyzja o termomodernizacji zostaje odsunieta w czasie. Widac
wyrazna potrzebe uporzadkowania rynku w tym zakresie (poprzez weryfikacji firm, tworzenie
publicznych baz sprawdzonych wykonawcdow, stosowanie wzorcowych umaow) oraz wspierania
inicjatyw i podmiotéw realizujgcych swojego ustugi w modelu one-stop-shop.

23% - brak wiedzy o mozliwosciach

Brak wiedzy o mozliwosciach (23%) to bariera informacyjna, ktéra wprost przektada sie na bier-
nos¢. Osoby wybierajace te odpowiedz nie widza klarownej sciezki: nie wiedzg, od jakiego dzia-
tania zacza¢, jakie technologie maja sens w ich budynku, z jakich programdw wsparcia moga
skorzystac i jakie beda faktyczne korzysci. W efekcie — nawet jesli stysza o termomodernizagji
w mediach — nie potrafia przelozyé ogéinych haset na konkretny plan dziatania dla swoje-
go domu czy mieszkania. To uzasadnia potrzebe budowy spéjnego, ogélnokrajowego syste-
mu informacji i doradztwa energetycznego: od kampanii informacyjnych w prostym jezyku,
po lokalne punkty konsultacyjne i narzedzia online (kalkulatory, konfiguratory dziatan).

2% - brak odpowiedniej technologii

2% - nic mnie nie powstrzymuje

Bardzo niski odsetek wskazan na brak odpowiedniej technologii (2%) pokazuje, ze mieszkancy
zasadniczo wierzg, iz rozwigzania techniczne sg dostepne — problem lezy gdzie indziej: w kosz-
tach, organizacji i braku wsparcia. Podobnie odpowiedz ,nic mnie nie powstrzymuje” (2%) su-
geruje raczej chwilowa zwitoke lub etap planowania, niz trwatg biernos¢ wobec dziatan na rzecz
oszczednosci energii.
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CO BLOKUJE TERMOMODERNIZACJE

Czy kiedykolwiek korzystates z jakichkolwiek dofinansowan
lub ulg na inwestycije zwigzane z oszczednoscic energii
(np. wymiana okien, ocieplenie domu, wymiana pieca)?

o . 22% - tak
S7% - ni@ seeecececececececacacacacacacarataans °'.. *s.,  Jednoczesnie tylko 22% respondentéw wskazuje, ze z takiego wsparcia faktycznie
° ".. skorzystata. To relatywnie niewielka grupa, biorac pod uwage szeroka oferte pro-

X gramoéw (krajowych, wojewddzkich, lokalnych), istniejaca od kilku lat. Mozna to

: odczytac jako dowdd na to, ze korzystaja z nich gtdwnie osoby bardziej zorien-
towane, lepiej radzace sobie z biurokracjg, czesto o wyzszym kapitale spotecz-
nym i informacyjnym. Innymi stowy, system wsparcia w obecnym ksztatcie
w wiekszym stopniu nagradza ,,najsprawniejszych” niz wyréwnuje szan-

se gospodarstw domowych.

Ponad potowa badanych (57%) deklaruje, ze nigdy nie korzysta-
¢ ta z zadnych dofinansowan ani ulg zwigzanych z oszczedno-  *
Scig energii. Nie oznacza to automatycznie braku potrzeb czy — *
niecheci do inwestycji, ale raczej wskazuje, Ze obecny system s
wsparcia okazuje sie ciagle, dla wielu oséb, zbyt mato do-
stepny: zbyt skomplikowany, obarczony formalnosciami,
mato przewidywalny lub po prostu nieprzekonujacy na
tyle, by przejs¢ od deklaracji do ztozenia wniosku. To sygnat,
ze skutecznos¢ programow nie moze by¢ oceniana wy-
facznie przez pryzmat wydanych srodkow, ale takze przez
skale ,biatych plam” - grup, do ktérych pomoc nie dociera.

++21% - nie wiedzialem/am,
ze takie dofinansowania istniejg

Kluczowy jest takze wynik odpowiedzi ,nie wiedziatem/am, Ze takie dofi-
nansowania istnieja” (21%). To dos¢ wysoki odsetek jak na obszar, ktéry od

lat jest objety kampaniami informacyjnymi. Oznacza, ze znaczna czes¢ spo-

o feczenstwa w ogodle nie kojarzy dostepnych instrumentdw, albo informacje o
Tog nich nie przebijaja sie do codziennego zycia: nie sa podawane w prosty, zrozu-
miaty sposdb, nie docieraja przez kanaty, z ktérych te osoby na co dzien korzystaja
(gmina, wspdlnota, parafia, lekarz POZ, lokalne media). Komponent informacyjno-
-edukacyjny programoéw wsparcia jest ciggle niewystarczajacy i by¢ moze wymaga
przemyslenia: od uproszczenia komunikatow, przez wspdtprace z lokalnymi instytucjami

po aktywne docieranie do grup mniej ,medialnych”.

Ponad potowa ankietowanych
deklaruje, ze nigdy nie korzystata

z zadnych dofinansowan ani ulg
Zwigzanych z oszczednoscig energii.



Jakie dziatania mogtyby w najblizszych latach
najbardziej przyblizyé polskie budownictwo
cdo recinej poprawy efektywnosci energetycznej?

‘ ‘ Jednym z kluczowych warunkow realnej poprawy efektywnosci  ETS Il, nie rozwigzuje problemu, a jedynie go odracza. Znacznie

energetycznej w polskim budownictwie jest odbudowa zaufania
do publicznych programow wsparcia, w szczegoélnosci do progra-
mu ,Czyste Powietrze”. Dotyczy to zardwno inwestoréw indywi-
dualnych, jak i firm wykonawczych. Dla wielu uczciwych przed-
siebiorcow program, ktéry miat wspiera¢ rozwoj efektywnego
budownictwa, stat sie zrodtem powaznych problemow finanso-
wych, w tym zatoréw ptatniczych siegajacych jeszcze 2024 roku.
W efekcie ostabiono potencjat rynku, ktory powinien by¢ natural-
nym partnerem panstwa w poprawie efektywnosci energetycz-
nej zasobow budowlanych.

Drugim fundamentalnym wyzwaniem jest brak stabilnosci i
przewidywalnosci systemu finansowania dziatar na rzecz efek-
tywnosci energetycznej w budownictwie. Programy wsparcia
powinny by¢ projektowane w perspektywie wieloletniej, umozli-
wiajacej planowanie inwestycji, rozwoj kompetencji oraz budowe
trwatych struktur rynkowych. Tymczasem czeste zmiany zasad,
wstrzymywanie naborow i reorganizacja systemu powodujg spo-
wolnienie procesdow modernizacyjnych, zamiast ich przyspiesze-
nia. Efektywne budownictwo wymaga czasu, kompetencji i sta-
bilnych ram dziatania - nie da sie go budowac w trybie doraznych
decyzji.

Rownie istotna jest Swiadomos¢ decydentdw co do strategiczne-
go znaczenia poprawy efektywnosci energetycznej dla gospodar-
ki, bezpieczenstwa energetycznego oraz stabilnosci spoteczne;.
Odsuwanie w czasie wyzwan, takich jak konsekwencje wdrazania

bardziej racjonalne jest konsekwentne wspieranie dziatan, ktére
trwale ograniczajg zapotrzebowanie budynkow na energie, za-
miast reagowania kosztownymi i krétkoterminowymi programa-
mMi ostonowymi.

Poprawa efektywnosci energetycznej w budownictwie wyma-
ga takze realnej, merytorycznej debaty z udziatem wszystkich
uczestnikow rynku: administracji publicznej, inwestoréw, firm
wykonawczych oraz dostawcow technologii i materiatow. Bez
ich zaangazowania nie da sie wypracowac rozwigzan, ktore beda
jednoczesnie skuteczne, bezpieczne i ekonomicznie uzasadnio-
ne. Kluczowe znaczenie ma tu jakos¢ wykonawstwa — stopniowe
wprowadzanie mechanizmow potwierdzania kompetencji firm,
systemow certyfikacji oraz powigzania poziomu wsparcia z jako-
Scig realizowanych prac.

Dzis jednym z najwiekszych problemoéw pozostaje asy-
metria wiedzy pomiedzy inwestorem a rynkiem wy-
konawczym. Efektywne budownictwo wymaga sys-
temow, ktére te asymetrie ograniczaja — poprzez
standardy, dostep do wiedzy, odpowiedzialnos¢
uczestnikow procesu i realny nadzoér jakosciowy.
Tylko w ten sposéb mozliwe bedzie stworzenie
spojnego systemu wspierania efektywnosci ener-
getycznej, ktéry przyniesie trwate korzysci zarow-
no gospodarce, jak i spoteczenstwu oraz zapewni
racjonalne wykorzystanie srodkéw publicznych.

Pawet Kisiel
Prezes Zarzgdu Grupa Atlas



Spi

CO BLOKUJE TERMOMODERNIZACJE W PO

B Fundacja

Efektywne Budownictwo

Czy uwazasz, ze obecne dotacje i programy rzgdowe s¢
dia zwykiego mieszkanca zrozumictie i tatwe do wykorzystania?

45% - raczej tak ......0...................O...

Najczesciej wybierana odpowiedZ ,raczej tak” (45%)
w praktyce oznacza, ze mieszkancy sa w stanie ,przebrnac”
przez system dotacji, ale kosztuje ich to sporo wysitku

i nerwéw. Za tym ,raczej” stojg konkretne do$wiadczenia:
dzwonienie po urzedach, proszenie o pomoc ksiegowego
czy czionka rodziny, wielokrotne poprawianie wnioskow

i ciagta obawa, ze drobny btad przekresli szanse na wspar-
cie. To nie jest spokojna pewnosé, ze procedura jest jasna,
tylko raczej poczucie: ,udafo sig, ale byto trudno”. Miesz-
kancy nie kwestionujg sensu programow, lecz wskazuja
na to, ze musza sie zmagac sie z ich obstuga, ktéra dla wielu
jest na granicy tego, co sg w stanie udzwignac organizacyjnie
i emocjonalnie.

.+ 36% - raczej nie

‘s, Wysoki odsetek odpowiedzi ,raczej nie” (36%) wskazuije na to, ze dla duzej cze-
% Sci mieszkancéw system dotacji jest czyms, czego wolg w ogdle nie dotykac.
% Potencjalni beneficjenci czesto uwazaja, ze procedury s zbyt skomplikowane,
petne nigjasnych zasad, zmieniajacych sie interpretacji i formalnych putapek.
W efekcie rezygnuja z siegania po wsparcie jeszcze zanim wypetnia pierwszy
o ° whiosek — nie dlatego, ze nie widza sensu inwestycji, ale dlatego, ze boja sie
wejs¢ w proces, ktdrego nie rozumieja i nad ktérym nie czujg kontroli.

**10% i 9% - tak i nie

: Skrajne odpowiedzi ,tak” i ,nie” (10% i 9%) jasno pokazuja polaryzacje do-

.-' Swiadczen. Czes¢ os6b ma za sobg pozytywne, sprawne przejscie przez pro-

..' cedury i uwaza system za czytelny. Jednoczesnie réwnie liczna grupa ocenia

©  gojako catkowicie nieprzyjazny dla zwyktego mieszkanca. Takie rozwarstwienie

< sugeruje, ze system jest relatywnie dostepny dla osob bardziej zaradnych, cyfro-

..'. wo i formalnie kompetentnych, natomiast wyklucza tych, ktorzy takich zasobdow
nie maja.

17



CO BLOKUJE TERMOMODERNI

B Fundacja

Efektywne Budownictwo

Jakie s¢ Twoje giédwne obawy zwigzane z inwestowaniem w rozwicgzanica
poprawicajcce efektywnosé energetyczng domu/mieszkania?

(odpowiadajgcy mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

39% - wysokie koszty poczatkowe

Gtowna obawa zwigzang z inwestowaniem w efektywnos¢ energetyczna dla mieszkancéw sg wyso-
kie koszty poczatkowe (39%). Dla wielu gospodarstw domowych ocieplenie, wymiana zrédia ciepta
czy stolarki to wydatek liczony w dziesigtkach tysiecy ztotych, ponoszony w warunkach niepewnych
dochodéw i rosngcych kosztow zycia. W takiej sytuacji nawet inwestycje, ktdre ,na papierze” wyglada-
ja na optacalne, s3 odczuwane bardziej jako ryzykowny, obcigzajacy budzet wydatek niz bezpieczne
ulokowanie srodkéw z perspektywa nizszych rachunkéw. W praktyce brak mechanizméw wyraznie
obnizajgcych prog wejscia sprawia, ze czes¢ gospodarstw rezygnuje z termomodernizacji, mimo swia-
domosci potencjalnych korzysci.

22% - obawa o skutecznos¢ i trwatos¢ rozwigzan

Mieszkancy w drugiej kolejnosci wskazujg na obawe o skutecznos$é i trwatosé rozwigzan (22%).
W tle pojawia sie lek przed scenariuszem: ,,zaptace, zrobie remont, a oszczednosci beda duzo mniej-
sze niz obiecywano”. Zrédtem tych obaw sg zaréwno pojedyncze negatywne do$wiadczenia (stabe
wykonawstwo, nietrwate materialy), jak i czesto uproszczony marketing, ktéry obiecuje szybkie zwroty
bez wiarygodnych wyliczen. Respondenci obawiaja sie wiec nie tyle samej idei termomodernizacji, ile
ryzyka ,przepalenia” pieniedzy na rozwigzania, ktére nie zapewnia oczekiwanego efektu energetycz-
nego i finansowego.

10% - kwestie formalne

Mieszkancy wskazujg takze na kwestie formalne (10%) jako Zrédto obaw. Choc ten odsetek nie jest
najwyzszy, 0znacza, ze co dziesigta osoba postrzega procedury, wnioski i wymagania administracyjne
jako istotng przeszkode. W potaczeniu z innymi obawami ztozonos¢ formalna moze dziatac jak ,ostat-
nia kropla”, ktéra zniecheca do rozpoczecia inwestycji nawet tych, ktdrzy sa wstepnie przekonani do
poprawy efektywnosci energetycznej swojego domu lub mieszkania.

Obawy zwigzane z fachowcami 18%

14% - brak wiedzy o fachowcach, ktérzy mogliby wykonaé inwestycje
2% - brak dobrych, solidnych firm wykonawczych
2% - mato kto wykonuje dokumentacje projektowa / uwagi dodatkowe

Mieszkancy zwracaja tez uwage na caty blok obaw zwigzanych z rynkiem wykonawczym: brak wiedzy
o fachowcach, ktérzy mogliby wykonac inwestycje (14%), brak dobrych, solidnych firm wykonawczych (2%)
oraz przekonanie, ze ,mato kto wykonuje dokumentacje projektowa” (2%). tacznie niemal co piaty re-
spondent sygnalizuje trudnos¢ ze znalezieniem i zweryfikowaniem rzetelnej firmy oraz niepewnos¢ co do
jakosci przygotowania samej inwestycji. W odpowiedziach widac, ze wielu mieszkarcéw czuje sie w tym
obszarze pozostawionych samym sobie: nie maja dostepu do wiarygodnych list wykonawcéw, nie wiedza,
jak ocenic oferte, a projekt budowlany czy audyt energetyczny kojarza raczej z duzymi inwestycjami niz ze
standardowa praktyka w budynku mieszkalnym.

Obawy zwigzane z brakiem czasu
i brakiem dostepnych informacji 21%

12% - brak dostepnych informacji
9% - brak czasu na realizacje

Mieszkancy wskazuja takze na brak dostepnych informaciji (12%) oraz brak czasu na realizacje (9%) jako
istotne zrédta obaw. W odpowiedziach wida¢, ze czes¢ osdb nie ma jasnej, prostej informacgji ,co zrobié,
w jakiej kolejnosci, z jakich programow skorzystac i jakiego efektu sie spodziewacl”, a czes¢ podkresla, ze
przy codziennych obowiagzkach brakuje im przestrzeni, by samodzielnie ,udzwignac” ztozony projekt wy-
magajacy szukania wykonawcéw, pilnowania termindw, dokumentéw i rozliczen. Te wyniki pokazujg, ze
nawet przy pozytywnym nastawieniu do termomodernizacji wiele osdb zatrzymuje sie na etapie organi-
zacyjnym, nie przechodzac do fazy realnej realizacji inwestycji.
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Jakie dziatania mogtyby w najblizszych latach
najbardziej przyblizyé polskie budownictwo
do recdinej poprawy efektywnosci energetycznej?

éé

KONIECZNE JEST UPORZADKOWANIE
OBECNEGO SYSTEMU WSPARCIA

Aby realnie poprawic efektywnos¢ energetyczna bu-
dynkow, konieczne jest uporzadkowanie obecnego
systemu wsparcia. Programy takie jak ,Czyste Po-
wietrze" sg potrzebne, lecz ich ztozonosc i brak jed-
nolitych standardow prowadza do niepewnosci, a w
konsekwencji ostabiaja zaufanie zaréwno wykonaw-
cow, jak i mieszkancow. Potrzebujemy podejscia
opartego na jasnych zasadach, certyfikowanym wy-
konawstwie oraz stosowaniu kompletnych, przeba-

danych rozwigzan. Z perspektywy producenta m.in.
systemow ocieplen widzimy, ze tylko petne i spdjne
zestawy materiatow zapewniaja trwaty efekt, bezpie-
czenstwo oraz rzeczywiste podniesienie efektywno-
Sci energetycznej. Termomodernizacja powinna byc¢
procesem catosciowym, obejmujacym diagnoze,
projekt i wykonanie. Tylko wtedy przyniesie popra-
we jakosci powietrza oraz wymierne oszczednosci
energii.

Maciej Sypek
Prezes Holcim Polska S.A.
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Czy wiesz, gdzie uzyskaé informeacije i wspcircie
w instytucjach publicznych na terenie Twojej miejscowosci?

B7% - NI@ cecoccccccccccscccsscscscssssscscsssscsscccas

67% respondentéw deklaruje, ze nie wie, dokad sie zwrdcic. .-'
Ta grupa nie wie, gdzie w swojej miejscowosci uzyskac informacje ¢
i wsparcie w instytucjach publicznych. To sygnat, ze dla dwdéch trze-
cich mieszkancow system lokalnego wsparcia w obszarze energii

i termomodernizacji jest de facto niewidoczny. Ludzie nie maja
W glowie prostego skojarzenia: ,ide tu i tu, tam mi pomoga” - nie
wiedzg, czy powinni péjs¢ do urzedu gminy, starostwa, WFOSIGW,
punktu programu, ekodoradcy.. Wyglada na to, ze mimo iz istnie-
ja punkty konsultacyjne, programy i doradcy, to ich obecnos¢ nie
zostata ,0sadzona” w codziennym doswiadczeniu mieszkancow.

*33% - tak

33% badanych odpowiada ,tak” i potrafi wskaza¢ konkretne migj-
sce lub instytucje, w ktérej moze uzyska¢ wsparcie. S to osoby

bardziej obyte z instytucjami publicznymi, ktére miaty juz kontakt

z urzedem w sprawach inwestycji, dotacji czy innych swiadczen.

Ten odsetek pokazuje, ze lokalna infrastruktura wsparcia dziata, ale
dociera gtéwnie do tych, ktdrzy juz potrafia ,poruszac sie po syste-
mie" i maja odwage, czas oraz kompetencje, by wejs¢ w interakcje
z administracja.

Widac¢ wyrazny rozdzwiek miedzy formalnie
Istniejgca infrastrukturg instytucjonalng
a faktyczng Swiadomoscig badanych.
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Efektywne Budownictwo

Czy wiesz, kim jest ekodoracdca w gminie

o e (]
1 jakqg peinirole?

.+ 27% - tak

. Zkolei27% badanych odpowiada ,,tak” - deklaruje, ze wie, kim jest ekodoradca
B5% = M@ ssececccssccsscssscsscesscccsccccccccs ; ~ %, ijaka jest jego rola. To osoby bardziej aktywne: korzystajace z gminnych pro-

gramow, sledzace lokalne komunikaty, czasem majace juz za sobg pierwsze

doswiadczenia z wnioskami o dotacje czy wymiang zrédta ciepta. W tej grupie
ekodoradca jest postrzegany raczej jako ,konkretny cztowiek od spraw $rodo-
wiskowo-energetycznych”, a nie abstrakcyjna funkgcja.

55% mieszkarncéw deklaruje wprost, ze nie wie, kim jest  "°°
ekodoradca w gminie i jaka petni role. Dla ponad poto-
wy przebadanych mieszkarcdw ta funkgcja jest catkowicie
.niewidoczna” - albo nigdy o niej nie styszeli, albo nie ze-

tkneli sie z nig w sytuacji, w ktorej realnie potrzebowaliby

pomocy. Sama nazwa ,ekodoradca” brzmi technicznie

i urzedowo, nie kojarzy sie bezposrednio z bardzo zycio-

wymi problemami typu ,rachunki za ogrzewanie” czy ,re-

mont domu”, wiec tatwo przechodzi obok codziennej uwa-
gi mieszkancéw.

**18% - co$ styszatem/am, ale mato

.: Pomiedzy tymi biegunami znajduje sie 18% mieszkancéw, ktérzy ,,cos sty-

.-' szeli, ale mato”. To osoby, ktére kojarza samo stowo lub fakt, ze ,ktos taki jest

S wgminie’, ale nie wiedza, z czym konkretnie moga sig do niego zgtosic: czy

pomoze w wypetnieniu wniosku, w wyborze technologii, w rozmowie ze wspdl-
nota, czy tylko ,informuje o programach”.

Ponad potowa ankietowanych w ogole
nie wie, kim jest gminny ekodoradca ani
Z jaka pomoca mozna sie do niego zgtosic.
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Jakie dziatania mogtyby w najblizszych latach
najbardziej przyblizyé polskie budownictwo
do recdinej poprawy efektywnosci energetycznej?
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SZEROKA SWIADOMOSC SPOLECZNA | POTRAKTOWANIE
EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ JAKO DZIALANIE

PROROZWOJOWE

Moim zdaniem kluczowym warunkiem realnej poprawy
efektywnosci energetycznej w Polsce jest zbudowanie
szerokiej Swiadomosci spotecznej. Efektywnos¢ energe-
tyczna nie moze by¢ postrzegana wytacznie jako walka o
czyste powietrze czy realizacja abstrakcyjnych celéw kli-
matycznych. To przede wszystkim kwestia jakosci zycia
oraz bezpieczenstwa finansowego rodzin, a w szerszym
ujeciu takze bezpieczenstwa energetycznego panstwa.
Taka swiadomosc jest niezbedna, aby uzyskac spoteczna
akceptacje oraz zainteresowanie decydentdw, dla kto-
rych efektywnosc¢ energetyczna powinna stac sie jednym
Z priorytetéw polityki publiczne;.

Drugim istotnym elementem jest potraktowanie efek-
tywnosci energetycznej jako dziatania prorozwojowego.
Polska dysponuje bardzo silnym zapleczem przemysto-

wym i technologicznym w obszarze oszczedzania energii.
Jestesmy jednym z europejskich liderow w zakresie tech-
nologii poprawy izolacyjnosci budynkdw, wspieranym
przez krajowe instytuty badawcze i wieloletnie doswiad-
czenie branzy. Modernizacja istniejacych, niedostosowa-
nych do wspodtczesnych standardéw zasobdw mieszka-
niowych poprawia nie tylko parametry energetyczne, ale
réowniez estetyke i komfort zycia.

Roéwnie wazna jest wiasciwa kolejnos¢ dziatan. Najpierw
nalezy skoncentrowac sie na redukcji zuzycia energii po-
przez poprawe izolacyjnosci budynkow, a dopiero pozniej
wdrazac technologie takie jak pompy ciepfa czy fotowol-
taika. Odwrécenie tej logiki prowadzi do wysokich kosz-
tow i podwaza zaufanie do catej idei transformacji ener-
getycznej.

Maciej Korbasiewicz
Prezes Zarzgdu Bolix S.A.
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Efektywne Budownictwo

Czy w Twojej okolicy organizowcane s¢ kampanie edukcacyjne
na temat co nalezy zrobié, aby dom/mieszkanie
zuzywecito mniej energii?

.+31% - nie wiem
o° Jednoczesnie az 31% badanych odpowiada ,nie wiem”, co oznacza, ze nawet
Jjesli kampanie formalnie sg prowadzone, to ich przekaz do tych oséb nie dociera
lub nie jest z nimi kojarzony. Z perspektywy tej grupy mieszkancéw takie dzia-
tania pozostaja ,w tle" — dziejg sie gdzies obok, ale nie zostawiajg wyraznego
sladu w pamieci ani konkretnych skojarzen z wkasnym domem czy mieszka-
niem.

P

43% mieszkancow dostrzega prowadzone w ich okolicy
kampanie edukacyjne na temat ograniczania zuzycia
energii sy obecne. Te osoby deklaruja, ze takie dziatania
sg organizowane. Moga je rozpoznawac w formie spotkan,
plakatéw, akcji gminnych, materiatdéw informacyjnych
czy lokalnych projektéw dotyczacych termomodernizaci
i oszczedzania energii. Dla tej czesci spotecznosci temat
efektywnosci energetycznej realnie ,istnieje w przestrzeni
publicznej”, a nie tylko w dokumentach.

*+26% - nie

¢ Dodatkowo 26% respondentéw uwaza, ze w ich okolicy kampanii nie ma.

.-' Ta grupa albo faktycznie zyje w miejscach, gdzie takie inicjatywy nie sg prowa-

« dzone, albo - podobnie jak osoby odpowiadajace ,nie wiem” — nie rozpoznaje
ich jako czegos istotnego i skierowanego do nich.

Dla niemal potowy badanych lokalne
kampanie oszczedzania energii
pOzostajg niewidoczne.
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Jakie dziatania cheial(a)bys, aby wiadze lokcaine podiety
w celu poprawy oszczecdnosci energii w Twoim regionie?

39% - zwiekszenie dostepnosci dotacji cccceeee,
39% mieszkancéw, w pierwszej kolejnosci, oczekuje od wiadz ..'°
lokalnych zwiekszenia dostepnosci dotacji (39%). Wida¢, ze  «*
w Swiadomosci ludzi kluczem do realnych dziatan sa pienia- s
dze i konkretne instrumenty finansowe, ktére obnizaja prég :'
wejscia w inwestycje. Mieszkancy chca nie tyle ,,0gdinych *
zachet”, ile prostych i realnych mozliwosci dofinansowania,
ktére pozwolg zamieni¢ plany termomodernizacji na wy-
konane prace w ich domach i mieszkaniach.

23% - kampanie edukacyjne «sccecececeee

Istotna czes¢ ankietowanych wskazuje rowniez na kampa-
nie edukacyjne (23%). Respondenci chcieliby lepiej rozu-
miec, co konkretnie mozna zrobi¢, aby dom zuzywat mniej %
energii, jakie sa skutki poszczegdlnych dziatan i jak przekiada "
sie to na rachunki oraz komfort zycia. Oczekujg wiec dziatan in- e X
formacyjnych, ktére beda praktyczne, lokalne i zrozumiate, a nie
tylko ogdlne hasta o ,zielonej transformacji”.

_.* 30% - doradztwo przy planowaniu inwestyciji

w oszczednos¢ energii

Na drugim miejscu pojawia sie doradztwo przy planowaniu inwestycji
w oszczednos¢ energii (30%). Ten wynik wskazuje na potrzebe kogo$ ,po
swojej stronie” — osoby lub instytucji, ktéra pomoze dobrac¢ zakres prac, ko-
lejnos¢ dziatan, technologie oraz powigza¢ to z dostepnymi programami
wsparcia. Widac tu oczekiwanie nie tylko wsparcia finansowego, ale takze
kompetentnego przewodnika po catym procesie, od pomystu do realizacji.

** 8% - promocja rozwigzan i technologii

Najrzadziej wybierana, ale nadal obecna jest odpowied? ,promocja rozwia-
zan i technologii” (8%). Mozna ja odczytywac jako potrzebe pokazywania
konkretnych przyktaddw: jakie technologie dziataja w podobnych budynkach,
jakie efekty przyniosty, ile kosztowaty. Cho¢ ten wynik jest nizszy niz w przypad-
ku dotagji czy doradztwa, sugeruje, ze mieszkancy chcieliby widzie¢ wiecej nama-

calnych, ,z zycia wzietych” przykladdw nowoczesnych rozwigzan energetycznych
W swoim otoczeniu.
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Jakie dziatania mogtyby w najblizszych latach
najbardziej przyblizyé polskie budownictwo
do recdinej poprawy efektywnosci energetycznej?

éé

REGULACJE, FINANSOWANIE | EDUKACJA TO FUNDAMENT
TRWALEJ POPRAWY EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ

W BUDOWNICTWIE

Wedtug oficjalnych danych sektor budownictwa odpowiada za
okoto 40% catkowitego zuzycia energii oraz blisko 36% emisji
CO> w Unii Europejskiej, co jasno pokazuje skale wyzwania sto-
jacego rowniez przed Polska. Dostosowanie krajowego budow-
nictwa do unijnych wymogow klimatycznych, w tym wynikaja-
cych z dyrektywy EPBD oraz pakietu Fit for 55, jest dzis nie tylko
obowigzkiem regulacyjnym, lecz przede wszystkim warunkiem
realizacji celéw energetycznych i klimatycznych w perspektywie
najblizszych lat. Nowelizacja dyrektywy EPBD z 2023 roku zakta-
da osiggniecie zeroemisyjnosci nowych budynkéw od 2030 roku
oraz stopniowa modernizacje istniejgcych zasobdw, w szczegdl-
nosci obiektow o najnizszych klasach energetycznych, przy jed-
noczesnym upowszechnieniu swiadectw charakterystyki ener-
getycznej oraz wdrazaniu inteligentnych systemaow zarzadzania
energia. Z kolei pakiet Fit for 55 oznacza dalsze zaostrzenie wy-
magan w zakresie efektywnosci energetycznej, rozszerzenie
systemu handlu emisjami na sektor budynkow, a tym samym
realny wzrost kosztow eksploatacji obiektow nieefektywnych
energetycznie, przy jednoczesnym uruchomieniu znaczacych
instrumentéw wsparcia finansowego.

W mojej ocenie realna poprawa efektywnosci energetycznej w
budownictwie wymaga przede wszystkim kompleksowej ter-
momodernizacji istniejacych budynkdw, obejmujacej zaréwno
poprawe izolacyjnosci przegrod, wymiane stolarki, jak i moder-
nizacje zrodet ciepta w kierunku technologii nisko- i zeroemisyj-
nych. Réwnolegle konieczne jest konsekwentne podnoszenie
standardow dla nowego budownictwa oraz tworzenie zachet
finansowych dla inwestycji spetniajacych wymagania budow-
nictwa niskoenergetycznego i pasywnego. Kluczowym ele-
mentem catego procesu pozostaje jednak wzrost swiadomosci
— inwestorow, projektantéw i wykonawcoéw — wspierany przez
skuteczne programy publiczne, takie jak Fundusz Moderniza-
cyjny, program ,Czyste Powietrze”, srodki z Krajowego Planu
Odbudowy, preferencyjne kredyty, ulgi podatkowe oraz
przyszty Fundusz Spoteczny na rzecz Klimatu, ktéry ma
ogranicza¢ zjawisko ubdéstwa energetycznego. Tylko

potaczenie regulacji, finansowania i edukacji moze

przyniesc¢ trwata poprawe efektywnosci energetycz-
nej w polskim budownictwie.

Zbigniew Kalicinski
Prezes Zarzgdu Baumit
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Efektywne Budownictwo

CO BLOKUJE TERMOMODERNIZACJE WPF

W jakim zakresie cheicat(c)by Pan/Pani otrzymaé wsparcie
na poprawe efektywnosci energetycznej domu/mieszkania?

(odpowiadajgcy mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

55% - Wsparcie techniczne w trakcie
calej inwestycji

55% mieszkancow wskazuje na potrzebe wsparcia technicznego ¢,
w trakcie calej inwestycji (55%). Oczekuja nie pojedynczej porady,
ale towarzyszenia w procesie ,0d poczatku do konca™ od wybo-
ru zakresu prac i technologii, przez ocene ofert, po nadzér nad
realizacjg i odbiorem robét. W tej chwili caty ciezar organizacji
inwestycji spada na wiasciciela domu lub mieszkania. Respon-
denci chca miec po swojej stronie kogos, kto rozumie zaréwno
strone techniczng, jak i formalna procesu.

»*33% - Audyt energetyczny budynku

".. Bardzo silnie zaznacza sie tez zapotrzebowanie na audyt energetyczny bu-

‘%, dynku (33%). Mieszkancy potrzebujg rzetelnej diagnozy, ktéra powie im, gdzie

., faktycznie uciekaja najwigksze ilosci energii i jakie dziatania przyniosa naj-
 lepszy efekt. Oczekuja wiec nie przypadkowych porad ,z internetu”, lecz

profesjonalnej oceny, ktdra stanie sie punktem wyjscia do sensownego
planu modernizacji, a nie zbioru przypadkowych remontéw.

. .4% - Szkolenia i warsztaty
2% - Kontakty do dobrych, fachowych wykonawcéw

Znacznie rzadziej pojawiaja sie odpowiedzi ,szkolenia i warsztaty” (4%)

»  oraz ykontakty do dobrych, fachowych wykonawcow” (2%). Mozna

< to odczyta¢ jako preferencie dla ustug bezposrednio pomagajacych

K ,Zrobi¢ inwestycje”, a nie tylko zdoby¢ wiedze czy liste kontaktéw. Mieszkancy

zdaja sie mowic¢ wprost: potrzebujemy przede wszystkim praktycznego wsparcia

W przeprowadzeniu procesu i zaplanowaniu konkretnych dziatar, a dopiero w dru-
giej kolejnosci klasycznej edukacji czy posrednich form pomocy.

29% - Pomoc w uzyskaniu dotacji ¢cccccccccces

29% mieszkancéw wskazato na potrzebe uzyskania pomocy

w uzyskaniu dotacji (29%). Polacy nie chca rezygnowac z dostep-
nych programadw, ale maja swiadomosc, ze samodzielne przejscie
przez procedury i dokumenty jest dla nich duzym wyzwaniem. Ocze-
kuja wiec wsparcia kogos, kto ,przettumaczy” wymagania na prosty je-
zyk, pomoze wypemic wniosek i dopilnowac formalnosci, tak aby korzy-
stanie z dotacji nie byto obcigzajacym projektem administracyjnym.
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Jakie dziatania mogityby w najblizszych latcach
najbeardziej przyblizyé polskie budownictwo
cdo recinej poprawy efektywnosci energetycznej?

éé

Jako Termo Organika jestesmy przekonani, ze
realna poprawa efektywnosci energetycznej pol-
skiego budownictwa, wymaga dziatan réwnole-
gtych na kilku poziomach. W pierwszej kolejnosci
— potrzebne s3 stabilne i dtugofalowe programy
wsparcia termomodernizacji, a ich zasady jasno
okreslone dla wszystkich zainteresowanych: in-
westorow indywidualnych, wykonawcoéw, sprze-
dawcoéw, producentéw i innych podmiotéw za-
angazowanych w proces. Niezbedne jest odejscie
od doraznych, czesto zmienianych rozwigzan na
rzecz jasno okreslonej, dtugofalowej strategii pan-
stwa wyznaczonej np. na jedna lub dwie dekady.
Rownie istotne jest konsekwentne podnoszenie
standardow technicznych oraz edukacja projek-

tantéw i wykonawcow, poparta skuteczna kontro-
I3 jakosci realizacji.

Jako lider w produkgji styropianu oraz dostawca rozwia-
zan dla kompletnego systemu ETICS, Termo Organika
od lat pokazuje, ze kluczowe znaczenie ma wysoka ja-
koS¢ materiatéw stosowanych do termmomodernizacji.
To wiasnie sprawdzone, certyfikowane systemy ocie-
plen decyduja o trwatosci budynkow, bezpieczenstwie
uzytkownikoéw oraz realnych oszczednosciach energii.
Tylko kompleksowe podejscie, taczace dobre projekto-
wanie, profesjonalne wykonawstwo i najwyzszej klasy
materiaty, pozwoli w najblizszych latach osiagnac rze-
czywista poprawe efektywnosci energetycznej pol-
skiego budownictwa.

Pawet Warminski
Prezes Zarzgdu Termo Organika




CO BLOKUJE TERMOMODERNIZACJE W F .. Funda CJa

W jakim stopniu masz zaufanie do jakosci prac firm wykonawezych
z branzy budowlanej i instalacyjnej?

22%

0% 0%

OCENA: 1 2 3 4 9 6 7 8 9 10

Zaufanie badanych do firm z branzy budowlanej i instalacyjnej koncentruje sie w dolnych i sSrodkowych rejonach skali. Dominujgcym gtosem w badaniu
jest sceptycyzm, czego dowodzi fakt, ze najwyzszy odsetek wskazan (22%) przypada na ocene ,3".

Analiza rozktadu odpowiedzi wzmacnia obraz ostroznosci i braku pewnosci. Znaczace odsetki odpowiedzi grupuja sie wokdt ocen niskich (tacznie
44% dla wartosci 1-3) oraz umiarkowanych. To pokazuje, ze respondenci, nawet jesli nie wyrazaja skrajnej nieufnosci, to jednak dalecy sa od deklaracji
zadowolenia. Uderzajacy jest przy tym catkowity brak wskazan na najwyzszych poziomach skali (9i10), co sygnalizuje istnienie wyraznego percepcyjnego
»Ssufitu” zaufania. Nikt z badanych nie czuje sie w petni usatysfakcjonowany jakoscig prac, co nadaje ogdlnemu obrazowi charakter warunkowego
i ograniczonego zaufania.

Zaufanie badanych do jakosci prac firm budowlanych i instalacyjnych
jest warunkowe i wyraznie umiarkowane.

Efektywne Budownictwo
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Efektywnosc¢ energetyczna budynkow pozostaje w Polsce jednym z najbardziej zaniedbanych obszardw polityki publicznej i debaty spotecznej. W ostatnich la-
tach obserwujemy narastajacy sceptycyzm wobec dziatan prosrodowiskowych i oszczedzania energii, wynikajacy przede wszystkim z braku rzetelnej edukacji,
niespojnej komunikacji oraz niskiego poziomu zaufania do systemowych rozwigzan. W konsekwencji wiele gospodarstw domowych pozostaje bez realnego
wsparcia w procesie modernizacji swoich domow i mieszkan.

Fundacja Efektywne Budownictwo powstata jako odpowiedzZ na te wyzwania. Jej celem jest wspieranie mieszkancoéw w obnizaniu kosztoéw energii, racjo-
nalnym zuzyciu zasobdéw oraz podejmowaniu swiadomych decyzji inwestycyjnych dotyczacych budynkéw. Fundacja dziata na rzecz tego, aby efektywnosc
energetyczna przestata byC pojeciem abstrakcyjnym, a stafa sie realnie dostepnym standardem dla szerokich grup spotecznych.

Swoja misje Fundacja realizuje w trzech kluczowych obszarach:

]
B Edukacja

- zwiekszanie swiadomosci spotecznej w
zakresie efektywnego budownictwa i uzyt-
kowania energii, identyfikowanie rzeczywi-
stych problemoéow gospodarstw domowych
oraz dostarczanie praktycznej, zrozumiatej
wiedzy wspierajacej podejmowanie decyzji
modernizacyjnych.

BN
B Strategia komunikacji

- budowanie spdjnej, dlugofalowej koncep-
cji komunikacyjnej skierowanej do réznych
grup spotecznych, umozliwiajacej skuteczne
i rzetelne przekazywanie informacji na te-
mat efektywnosci energetycznej budynkow,
kosztéw energii oraz dostepnych rozwigzan
technicznych i systemowych.

L]
B Kadry

- wspieranie procesu ksztatcenia i rozwoju
kompetencji specjalistow zdolnych reali-
zowaé wyzwania zwigzane z modernizacja
krajowego zasobu budowlanego oraz pro-
jektowaniem i realizacja nowych, energo-
oszczednych i niskoemisyjnych budynkéw.

Fundacja wychodzi z zatozenia, ze proces przechodzenia na efektywne budownictwo nie moze opierac sie wytgcznie na indywidualnych decyzjach miesz-
kancow. Polacy czesto nie dysponujg wystarczajgca wiedza, dostepem do sprawdzonych specjalistow ani wsparciem w zakresie finansowania inwestycji. Brak
koordynacji tych elementow prowadzi do btednych decyzji, rozczarowan oraz utraty zaufania do catego systemul.

Dlatego Fundacja Efektywne Budownictwo dziata na rzecz tworzenia pomostu pomiedzy mieszkancami, administracjg publiczng, rynkiem budowlanym i
sektorem finansowym. Jej celem jest upowszechnienie efektywnosci energetycznej jako realnego narzedzia poprawy jakosci zycia, obnizania rachunkow za
energie oraz budowania odpornosci spotecznej i gospodarcze).
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