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Reagowanie w sytuacjach awaryjnych 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plany reagowania na sytuacje awaryjne 
Plan reagowania w sytuacjach awaryjnych gwarantuje właściwą opiekę medyczną 
osobom poszkodowanym 

Szkolenie pracowników w zakresie 
scenariuszy przewidzianych w planie 
awaryjnym 

 
 
 

Zapewnienie odpowiednich punktów 
obsługi medycznej, wyposażenia 
i defibrylatorów 

Zapewnienie obecności co najmniej jednego 
ratownika przedmedycznego 
przypadającego na 30 pracowników na 
wszystkich zmianach 

 
 
 

Zapewnienie łatwego do zapamiętania 
i dostępnego dla wszystkich pracowników 
numeru alarmowego 
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 Ciężka choroba układu oddechowego 

 
 
 
 
 
 
 
 

Projekty dotyczące ograniczania rozprzestrzeniania 
zapylenia i usprawnienia ogólne w środowisku pracy 
Źródła pyłu są zmapowane, poziom stężenia pyłu jest obniżony, dzięki prowadzonym i 
udoskonalającym projektom realizowanym w ramach zakładowych planów poprawy warunków 
BiOZ i OŚ. 

Prowadzony jest zakładowy wykaz wszystkich 
lokalizacji w których powstaje zapylenie 

 

Zawartość krzemionki w pyle cementowym jest 
wskazana w wykazie zakładowym 
 

Wszystkie punkty, gdzie występuje emisja pyłu, 
są poddawane regularnym inspekcjom 

 

Zidentyfikowane źródła pyłów są uwzględnione w 
planach działania w zakresie konserwacji i 
usprawnień 
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Reagowanie w sytuacjach  

awaryjnych 
 
 
 

 

1 
Jak nazywa się krytyczne 
zabezpieczenie na reakcję  
na sytuację awaryjną?

 
2 

Jakie spełnia cele związane z Głównymi Zdarzeniami Niepożądanymi  
(GZN)?

 
Plany reagowania na sytuacje awaryjne Plany reagowania na sytuację awaryjne są opracowywane i wykonywane w celu zapewnienia 

właściwej opieki medycznej osobie poszkodowanej w celu zachowania życia

 

3 
Jakie wymagania wobec 
krytycznego zabezpieczenia 
pozwalają osiągnąć powyższe 
cele?

 

4 

Jakie działania w ramach 
systemów zarządzania 
umożliwiają realizację celów 
wyznaczonych wobec 
krytycznych zabezpieczeń?

 

5 

Co można wyszczególnić z 
zakresu działań podlegających 
weryfikacji, aby jednoznacznie 
ustalić stan krytycznych 
zabezpieczeń?

Plany reagowania na sytuacje awaryjne są dostępne 

w każdej lokalizacji, odnoszą się do wszystkich 

zidentyfikowanych scenariuszy, a wszyscy 

pracownicy są przeszkoleni i kompetentni do ich 

inicjowania 

 
Na wszystkich zmianach roboczych jest minimum 

jedna osoba  przeszkolona z udzielania pierwszej 

pomocy / ratownik aby zapewnić natychmiastową 
opiekę ratującą życie każdej grupie 30 pracowników 

 

Sprzęt i urządzenia medyczne są dostępne w celu 

stabilizacji ciężko rannych osób. Defibrylatory i 

apteczki są dostępne w odległości 5 minut od 

wszystkich obszarów lokalizacji 

 

 

Pracownicy mają łatwy dostęp do kontaktu na 

zakładzie czy lokalnych usług medycznych i 

ratowniczych 

Program szkoleniowy zapewnia pracownikom 

zrozumienie zasad inicjowania planów 

awaryjnych dla każdego zidentyfikowanego 

scenariusza 
 
 

Rejestr wykazujący wystarczającą liczbę 
ratowników przeszkolonych w udzielaniu 

pierwszej pomocy jest dostępny dla wszystkich 

pracujących na danej zmianie 

 

Apteczki pierwszej pomocy, zestawy urazowe, 

defibrylatory i lokalne placówki medyczne są 
utrzymywane w dobrym stanie i okresowo 

kontrolowane 

 

 

Plany reagowania na sytuację awaryjne i 

zamieszczone  informacje kontaktowe w nagłych 

wypadkach są okresowo sprawdzane i 

aktualizowane 

Zapisy ze szkoleń i rozmowy z pracownikami 

potwierdzają, że ci są zaznajomieni z planami 

reagowania w sytuacjach awaryjnych na miejscu 

pracy oraz procedurami wszczęcia sytuacji 

kryzysowej 

 
Rejestry identyfikujące osoby udzielające 

pierwszej pomocy / ratowników i przeszkolone 

w zakresie udzielania pierwszej pomocy   

 

 

 

Zapisy z inspekcji lokalnych placówek medycznych, 

zestawów urazowych i defibrylatorów. Zapisy 

treningów AED 

 

 

Opublikowane informacje kontaktowe i rozmowy z 

pracownikami w losowych miejscach zapewniają 
aktualne zakładowe oraz lokalne kontakty 

medyczne i alarmowe 

 

   6 
 
Jaka jest pożądana skuteczność krytycznego 
zabezpieczenia? 

 
7 

Jaka skuteczność krytycznego zabezpieczenia powinna 
prowadzić do zatrzymania, przeglądu zabezpieczeń lub 
dochodzenia?

 
Plany reagowania na sytuację awaryjne dotyczą minimalnych 
wymaganych scenariuszy ze szczegółowymi rolami i obowiązkami, 
procedurami oraz zasobami wewnętrznymi i zewnętrznymi 

Poważne obrażenia wymagające planu ratunkowego na zakładzie 
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Reagowanie w sytuacjach awaryjnych 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ćwiczenia awaryjne i ocena po akcji 
Zespoły reagowania awaryjnego i zespoły zewnętrzne przeprowadzają 
ćwiczenia i oceny po działaniach  

 

Przeprowadzanie 
corocznych 
ćwiczeń na 
wypadek 
zagrożenia 

Analiza działań po ich 
zakończeniu 

Terminowe zakończenie 
działań mających na celu 
usprawnienia 
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KRYTYCZNE PUNKTY KONTROLNE 
 Ciężka choroba układu oddechowego 

 
 
 
 
 
 
 
 

Projekty dotyczące ograniczania rozprzestrzeniania 
zapylenia i usprawnienia ogólne w środowisku pracy 
Źródła pyłu są zmapowane, poziom stężenia pyłu jest obniżony, dzięki prowadzonym i 
udoskonalającym projektom realizowanym w ramach zakładowych planów poprawy warunków 
BiOZ i OŚ. 

Prowadzony jest zakładowy wykaz wszystkich 
lokalizacji w których powstaje zapylenie 

 

Zawartość krzemionki w pyle cementowym jest 
wskazana w wykazie zakładowym 
 

Wszystkie punkty, gdzie występuje emisja pyłu, 
są poddawane regularnym inspekcjom 

 

Zidentyfikowane źródła pyłów są uwzględnione w 
planach działania w zakresie konserwacji i 
usprawnień 
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Reagowanie w sytuacjach  

awaryjnych 
 
 
 

 

1 
Jak nazywa się krytyczne 
zabezpieczenie na reakcję  
na sytuację awaryjną?

 
2 

Jakie spełnia cele związane z Głównymi Zdarzeniami Niepożądanymi  
(GZN)?

 
Ćwiczenia awaryjne i oceny po akcji Zespoły reagowania awaryjnego i zespoły zewnętrzne przeprowadzają ćwiczenia i oceny po działaniach, 

aby zapewnić skuteczną reakcję w przypadku zaistnienia rzeczywistej sytuacji kryzysowej

 

3 
Jakie wymagania wobec 
krytycznego zabezpieczenia 
pozwalają osiągnąć powyższe 
cele?

 

4 

Jakie działania w ramach 
systemów zarządzania 
umożliwiają realizację celów 
wyznaczonych wobec krytycznych 
zabezpieczeń?

 

5 
Co można wyszczególnić z 
zakresu działań podlegających 
weryfikacji, aby jednoznacznie 
ustalić stan krytycznych 
zabezpieczeń?

Minimalna liczba ćwiczeń określona w Planie 
reagowania na sytuację awaryjne jest 
corocznie spełniana 
 
 
Każde ćwiczenie jest oceniane za pomocą 
odpowiednich procesów w celu uformowania 
i ukończenia działań doskonalących 

Rodzaj i liczba ćwiczeń, które należy wykonać 
rocznie w każdym miejscujest dokumentowana 
przez ERP 
 
  

Po każdym ćwiczeniu przeprowadzana jest 
ocena, a wyniki są systematycznie 
dokumentowane, identyfikując tym samym 
możliwości poprawy i działania następcze 

Ćwiczenia i oceny z lat wcześniejszych są 
przechowywane w formie dokumentacji 
 
 
 
Zakończenie działań doskonalących po ocenie 
działań 
 

 

6 

 
 
Jaka jest pożądana skuteczność krytycznego 
zabezpieczenia? 

 
 
7 

 

Jaka skuteczność krytycznego zabezpieczenia powinna 
prowadzić do zatrzymania, przeglądu zabezpieczeń lub 
dochodzenia? 
 

Zespoły zakładowe i zewnętrzne wykonują wymagane ćwiczenia i 
wykorzystują je po przeglądach działań, aby tworzyć i wykonywać 
działania doskonalące 

Reakcja na sytuację awaryjnę nie osiągająca oczekiwanej wydajności 

podczas ćwiczenia lub rzeczywistej sytuacji kryzysowej
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KRYTYCZNE PUNKTY KONTROLNE 
Reagowanie w sytuacjach awaryjnych 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

W nagłych wypadkach udzielana jest szybka pomoc 
medyczna 
Szybka reakcja medyczna na poważne urazy zwiększa szanse na przeżycie 

Czas oczekiwania na pierwszą pomoc z użyciem 
AED wynosi mniej niż 5 minut. 
 

Przypisano role koordynacyjne 

Czas oczekiwania na pomoc 
medyczną/ratowniczą wynosi mniej niż 15 
minut 

Zapewniony jest szybki dostęp do miejsca 
zdarzenia 

 

11 12 1 
10 2 

9 3 

8 4 
7 6 5 

 
 

11 12 1 
10 2 

9 3 

8 4 
7 6 5 

 
 
 
 
 
 

11 12 1 
10 2 

9 3 

8 4 
7 6 

 
 

11 12 1 
10 2 

9 3 

8 4 
7 6 5 

 
 

 

 

© 2022 Holcim 

AED 

KRYTYCZNE PUNKTY KONTROLNE 
 Ciężka choroba układu oddechowego 

 
 
 
 
 
 
 
 

Projekty dotyczące ograniczania rozprzestrzeniania 
zapylenia i usprawnienia ogólne w środowisku pracy 
Źródła pyłu są zmapowane, poziom stężenia pyłu jest obniżony, dzięki prowadzonym i 
udoskonalającym projektom realizowanym w ramach zakładowych planów poprawy warunków 
BiOZ i OŚ. 

Prowadzony jest zakładowy wykaz wszystkich 
lokalizacji w których powstaje zapylenie 

 

Zawartość krzemionki w pyle cementowym jest 
wskazana w wykazie zakładowym 
 

Wszystkie punkty, gdzie występuje emisja pyłu, 
są poddawane regularnym inspekcjom 

 

Zidentyfikowane źródła pyłów są uwzględnione w 
planach działania w zakresie konserwacji i 
usprawnień 
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Reagowanie w sytuacjach  

awaryjnych
 
 
 

 

1 
Jak nazywa się krytyczne 
zabezpieczenie na reakcję  
na sytuację awaryjną?

 
2 

Jakie spełnia cele związane z Głównymi Zdarzeniami Niepożądanymi  
(GZN)?

W nagłych wypadkach udzielana jest szybka 
pomoc medyczna 

 
Szybka reakcja medyczna na poważne urazy zwiększa szanse na przeżycie 

 

3 

 
Jakie wymagania wobec 
krytycznego zabezpieczenia 
pozwalają osiągnąć powyższe 
cele?

 
 
4 

 
Jakie działania w ramach 
systemów zarządzania 
umożliwiają realizację celów 
wyznaczonych wobec 
krytycznych zabezpieczeń?

 
 
5 

 
Co można wyszczególnić z 
zakresu działań podlegających 
weryfikacji, aby jednoznacznie 
ustalić stan krytycznych 
zabezpieczeń?

 
Ratunkowe środki medyczne mogą dotrzeć do 
ciężko rannych osób w mniej niż 15 minut od 
momentu powiadomienia 
 
 
 
Zdefiniowane zostały jasne role zapewniające 
skuteczną koordynację z medycznymi 
służbami ratunkowymi 
 
 
Dostęp na zakład umożliwia szybkie wejście, 
dotarcie do poszkodowanych i ich ewakuację 

Szacunkowe czasy reagowania dla służb 
ratowniczych są określone w ERP. Ćwiczenia 
awaryjne rejestrują obserwowane czasy 
reakcji i wykorzystują je po przeglądach 
działań do wprowadzania ulepszeń 
 
Role reagowania w sytuacji awaryjnej są 
identyfikowane i odpowiednio aktualizowane 
 
 
 
Sprzęt i trasy dostępu oraz ewakuacji są 
zidentyfikowane i odpowiednio utrzymane 

Ćwiczenia, ocena po działaniach i 
rejestrowanie dochodzenia w sprawie 
incydentów służą zweryfikowaniu czasów 
reakcji w sytuacjach awaryjnych 
 
Ćwiczenia i ocena po działaniach służą 
weryfikacji skuteczności działań 
koordynacyjnych. Rozmowy z pracownikami 
prowadzone są w celu sprawdzenia, czy 
rozumieją oni swoje role 
 
Stan sprzętu ratunkowego oraz dróg dostępu i 
ewakuacji. Zapisy konserwacji i inspekcji 
sprzętu ratunkowego 

            
6 

 
Jaka jest pożądana skuteczność krytycznego  
zabezpieczenia? 

       
7 

Jaka skuteczność krytycznego zabezpieczenia powinna 
prowadzić do zatrzymania, przeglądu zabezpieczeń lub 
dochodzenia?

 
Czas reakcji medycznej w nagłych wypadkach na poważne obrażenia 
musi wynosić od 5 do maksymalnie 15 minut od momentu 
powiadomienia 

Opóźniona reakcja medyczna (>15 minut) na każdą awarię lub  
ćwiczenie. 
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